采购需求
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1. 项目名称：武汉市公安局直属单位智能签注设备后台软件升级项目  
2. 采购预算：5万元
3. 交货期 ：合同签订后10个工作日内交至采购人正常使用并通过项目验收。
4. 运维服务：1年。
[bookmark: _GoBack]二、功能要求：
软件升级需实现业务数据查询、日志查询、数据统计、设备状态查看、用户管理、用户操作日志、业务状态测试模拟签注受理过程调接口返回值情况等七大功能模块，支持数据导出与权限管理。
三、验收要求
项目完成后需提交全部技术文档，经采购人组织验收评审通过后方可视为合格。
4、 商务要求 
1、★最高限价：5万元。报价超预算价为无效。
2、★交货期：合同签订后10个工作日内交至采购人正常使用并通过项目验收。
[bookmark: _Toc16122]3、服务地点：武汉市公安局
4、★付款方式：验收合格后待成交供应商开具发票后的10个工作日内一次性付款。
5、★运维期：1年。

附件：

签注后台升级后主要功能描述：
1、 业务数据查询：通过证件号查询，显示成功受理的业务状态等信息。
2、 业务日志查询：通过证件号查询，查询该证件的流程日志，记录每个流程节点。
3、 业务数据统计：按指定时间段筛选，细分统计设备和类型。并根据需求生成统计报表，支持 Excel 格式导出。
4、 设备状态查看：查看设备是否在线等设备信息。支持批量查看多设备状态，可定位在线或离线设备。
5、 用户管理：可根据需求设置用户信息、状况查看、用户权限及账号管控等，保障系统安全。
6、 用户操作日志：记录用户在后台的所有操作行为，记录操作时间、操作人、操作内容等。
7、 业务状态测试：模拟签注受理过程调接口返回值情况，从而排查签注故障原因。
项目交付后的维护与响应要求:
1、 指派负责维护服务的工程师：当软件出现故障后应可以在 10 分钟内提供远   程技术支持，4 小时以内解决问题。故障严重或医院要求情况下 2小时内到达现场解决问题，并要求在 12 小时内完成故障处理工作。
2、 热线电话：维护工程师通过热线电话对甲方的支持服务请求进行回复。
3、 远程支持：提供每周 7 天、每天 24 小时的在线技术支持、数据专家答疑服务。
4、 巡检支持:应甲方要求维护工程师需每季度进行一次现场巡检，并形成专业巡检报告。
5、 安全加固：对应用及主机系统存在的安装漏洞及时进行修补，配合甲方实施安全检测与系统加固，提升系统安全性。
6、 其他：根据采购人要求提供所需的质保服务。 
