[bookmark: _Toc517213777]血站管理信息系统运维服务
1、 项目概述
该服务包括软件运维驻场工程师1名，提供每工作日5x8驻场服务，服务范围包括：现代血站管理信息系统、后勤管理平台、血液制备过程管理系统、积分商城、血费报销5个系统，相关费用26万元，已纳入2025年预算，本次采购金额24.5万元。服务期限为2025年12月1日— 2026年11月30日。
2、 需求参数
	1
	服务方式
	服务简述
	服务内容
	服务时效

	1.1
	远程服务
	服务时段
	软件供应商提供远程运维服务
	7天*24小时

	
	
	响应时效
	接到服务申请，在响应时效内，提供解决方案。
	即时

	1.2
	现场服务
	服务要求
	安排1名工程师提供工作日驻场5*8服务（不可抗力除外，24小时远程响应）
	驻场+远程

	2
	服务类别
	服务简述
	服务内容
	驻场服务

	2.1
	培训指导服务
	软件功能使用培训
	软件功能使用培训
	即时

	2.2
	
	业务流程使用指导
	业务流程使用指导
	即时

	2.3
	数据服务
	错误数据修正
	人为操作错误的数据修正
	即时

	2.4
	
	数据提取
	根据管理需求，临时或紧急提取数据
	即时

	2.5
	报表服务
	报表核对
	协助用户进行报表核对
	即时

	2.6
	
	报表定制
	本地化报表定制服务
	小于15天

	2.7
	程序修正
	程序修正
	程序缺陷修正
	小于15天

	2.8
	软件修改
	功能完善
	以已存在软件功能为基础，对软件进行完善、扩展；或者软件接口新增或调试已有接口，自采购方提交需求给供货方之日起，至采购方确认供货方交付的需求时止，交付时长不超过20天。
	小于20天

	2.9
	
	功能增加
	所提需求为新增功能点。自采购方提交需求给供货方之日起，至采购方确认供货方交付的需求时止。一般需求交付时长不超过1个月，紧急需求交付时长不超过10天，紧急需求的数量每年原则上不超过10个。
	小于1个月

	2.10
	部署服务
	客户终端部署
	工作站、PDA等客户终端部署
	即时

	2.11
	
	核心服务器部署
	数据库服务器、应用服务器部署
	即时

	2.12
	
	非核心服务器部署
	任务计划、短信、数据采集、离线等服务器部署
	即时

	2.13
	
	离线外采部署
	离线外采笔记本部署
	即时

	2.14
	
	接口重新部署
	原有设备或其他应用系统接口重新部署
	即时

	2.15
	应急服务
	重大问题远程不间断处理
	2小时内解决用户问题
	即时

	2.16
	
	重大问题紧急现场时效
	核心服务器宕机、数据库损坏、严重数据安全隐患，提供现场服务
	即时

	2.17
	
	应急演练
	根据采购方需求提供应急演练并形成演练记录。
	每年一次

	2.18
	巡检服务
	数据服务器远程巡检
	数据库服务运行状态巡检
	4次/年

	2.19
	
	应用服务器远程巡检
	应用服务器运行状态巡检
	4次/年

	2.20
	
	数据库备份远程检查
	数据库备份状态及结果检查
	4次/年

	2.21
	
	数据库远程恢复测试
	备份数据有效性恢复测试
	2次/年

	2.22
	数据库优化
	现场数据库优化
	优化数据库使用空间，提升系统性能
	4次/年

	2.23
	现场升级服务
	现场升级
	安排工程师提供现场升级服务，两次升级间隔不超过4个月。
	4次/年

	3
	主要条款说明

	3.1
	本项目实施需求总量控制，维护范围包括与现代血站管理系统（9.0）有相同软件供应商的所有系统。在合同期内，采购方提交的软件修改总量在30个内（含功能完善、功能增加、报表定制、接口开发与调试）时，供货方不得另行收费。
	

	3.2
	采购方提交的需求按开发内容评估实际工作量，工期小于15天的免费开发实施。为其他服务商系统或设备新增接口服务，超过20个，需双方另行协商费用，其他情形均免费对接。
	

	3.3
	采购方购自供货方的软件系统未验收或在质保期范围内时，采购方提交的相关需求不计入软件修改总量。
	

	3.4
	供货方系统漏洞或BUG终身免费维护，不计入软件修改总量
	

	3.5
	验收标准：以6个月为周期，供货方提供1次运维服务报告，采购方确认签字，考核付款。
	



3、 [bookmark: _GoBack]其他服务要求
1. 此次采购价包括应为本维保项目所需全部费用，包括取得软件制造商授权的费用等
2、服务期： 1年。
3、服务地点：武汉血液中心指定地点。
4、维护模式：本项目采用整体运维外包模式。
6、服务时效：5*8小时提供远程及现场应急技术支持。
7、驻场服务要求：自签订本维护合同之日起，供货方安排1人到武汉血液中心指定地点，5*8驻场运维，驻场人员必须符合采购方运行维护要求，遵守采购方的各项管理制度和工作安排。
8、驻场人员要求：供货方驻场维护人员需至少有一年在供货方单位工作经验，以缴纳社保证明为准，工作能力不符合采购方要求。采购方有权提出更换。
9、每阶段运维服务工作经采购方考核通过后，支付相应阶段的服务费用。

