武汉市公路监测决策系统三期运维服务采购需求
根据《武汉市政府采购中心执行政府集中采购目录及标准(2021 年版)实施方案(试行)》（武政采〔2020〕9 号）文件规定，按照“科学、合理、准确”原则确定本项目采购需求。具体情况如下：
一、项目概况
1、项目名称：武汉市公路监测决策系统三期运维服务
2、采购预算：401,400.00元（含财政资金：401,400.00元，其他资金 /元），最高限价：401,400.00元
3、品目：C16070200硬件运维服务
4、运维期限：自合同签订之日起12个月
[bookmark: _Toc83202393]二、项目需求
1、对前端信息采集点位设备和本项目提供的机房硬件支撑系统提供完善的高质量的维保服务，保证系统的有序管理和安全稳定运行。
2、监控本项目提供的网络交换、存储设备、服务器等正常运行，及时反馈设备的运行状态及突发故障。
3、内场服务：提供5*8小时的内场驻场服务，提供应急服务、故障报修等技术支持，同时加强对前端点位在线巡检管理（24小时所有点位巡检全覆盖）。对所有问题的记录、分派、跟踪、管理、分析和报告。
4、负责系统平台各模块（包括日常监测模块、综合查询模块、统计分析模块、预警研判模块、辅助决策模块、运维管理模块、系统管理模块）的日常运维及故障抢修，负责软件应用平台和信息采集系统系统漏洞的升级修复，确保网络通信畅通。同时，监测链路传输数据的完整性、有效性和准确性，并配合采购人完成数据报送工作。
5、保证数据库的正常运行，并做好数据的备份工作。
6、及时响应故障抢修任务。依据相关硬件故障程度进行服务分级并按相应服务级别进行响应，将故障影响降低到最小程度。
7、建立巡检工作台账，定期提交巡检过程记录和总结报告。
[bookmark: _Toc83202394]三、服务内容
1、外场前端38个流量及视频监测采集点位设备的维修与更换。包括111套抓拍设备、64套激光和38台视频监控设备等（详见1-1交通信息采集系统设备清单）。
2、服务器存储等设备的维修与更换。机房内本项目所提供的硬件服务器设备等（详见1-3机房支撑系统设备清单）。
3、机房内本项目所提供的硬件服务器等设备的巡检服务。
4、软件应用系统的维护及漏洞修复，数据库的数据备份等。
5、所有设备维护、更换及更新服务。
[bookmark: _Toc83202395]四、运维要求
[bookmark: _Toc83202396]1、运维主要对象
[bookmark: _Toc83202397]1.1前端采集点位
详见表1-2各点位设备数量清单。
[bookmark: _Toc83202399]1.2交通信息采集系统设备清单
交通信息采集系统设备即前端采集点位所有硬件设备如下表：
1-1交通信息采集系统设备清单
	[bookmark: _Toc38788781]类别
	[bookmark: _Toc38788782]设施设备
	[bookmark: _Toc38788783]厂家
	参数
	[bookmark: _Toc38788784]数量
[bookmark: _Toc38788785](台、套)
	采购年份
	[bookmark: _Toc38788786]备注

	[bookmark: _Toc38788787]信息采集设备
	抓拍相机
	海康
	300万像素；2048*1536;1/1.8英寸Progressive Scan CCD;25帧（含高清镜头、室外防护罩、网络信号防雷器、电源适配器、偏振镜）
	78
	2020.12
	[bookmark: _Toc38788789]即高清摄像机，卡口

	
	抓拍相机
	海康
	iDS-TCV700-AE，700900万像素；1英寸全局曝光CMOS；4096*2160(含高清镜头、室外防护罩、网络信号防雷器、电源适配器）万像素
	33
	2020.12
	即高清摄像机，卡口

	[bookmark: _Toc38788792]
	激光交调
	万集
	类型：高速扫描；扫描角度：180°；扫描频率：50HZ；
角度分辨率：0.5°；测距能力：0~30米（10%的反射率）；测距误差：≤6CM；电源电压： 9V~30VDC；
通讯接口：Ethernet；激光等级： I级 人眼安全；
光源波长：905nm，不可见；工作温度：-55℃~70℃ ；
防护等级：IP68；可以灵活划分车道；
默认带5米网线及电源线
	64
	2020.12
	

	采集辅助设备
	闪光灯
	海康
	色温≥4000K；工作寿命≥300万次；平均功耗≤100瓦；
	246
	2020.12
	[bookmark: _Toc38788794]/

	
	补光灯
	海康
	平均功率30W；外壳材质：金属铝；触发方
式：电平，+5VDC；有效补光距离：16m～26m；支持低照度下自动开启补光
	246
	2020.12
	[bookmark: _Toc38788796]/

	[bookmark: _Toc38788797]视频监控
	高清球机
	海康
	400万像素星光级8寸红外网络高速智能球机；1/1.8英寸progressive scan CMOS 2560*1440
	38
	2020.12
	

	其他
	防雷器
	雷安
	电源/网络防雷；Isn=5KV Imax=10kv（防雷、浪涌）
	213
	2020.12
	[bookmark: _Toc38788799]/

	
	光纤收发器
	锐捷
	一光一电
	1
	2020.12
	[bookmark: _Toc38788803]/

	
	光纤收发器
	锐捷
	一光四电
	1
	2020.12
	[bookmark: _Toc38788805]/

	
	支架
	海康
	万向节
	641
	2020.12
	

	
	抱杆机箱
	定制
	根据现场情况定制（300x400x200mm（宽x高x深））
	1
	2020.12
	

	
	智能机柜
	海康
	嵌入式设计；处理器：采用智能专用处理器；操作系统：嵌入式Linux操作系统；8个10M/100M自适应RJ45接口，2个10M/100M/1000M自适应RJ45接口存储：配置2块1TB硬盘；
	38
	2020.12
	

	[bookmark: _Toc38788808]基础及杆件
	杆件及地笼、基础
	定制
	L型杆/龙门架/M型龙门架
	65
	2020.12
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1-2各点位设备数量清单
	编号
	区域
	点位名称
	杆件类型
	立杆数量
	激光交调
	900W卡口
	300W卡口
	视频高速球机
	闪光灯
	补光灯
	防雷器
	支架
	窖井
	智能机柜
	光纤收发器
(1光1电)
	光纤收发器
(1光4电)
	抱杆机箱

	1
	东西湖区
	新径公路
	L杆
	2
	2
	2
	0
	1
	6
	6
	5
	15
	2
	1
	
	
	

	2
	
	吴新干线
	L杆
	2
	2
	2
	0
	1
	6
	6
	5
	15
	2
	1
	
	
	

	3
	
	临空港大道
	龙门架
	2
	2
	2
	0
	1
	6
	6
	5
	15
	4
	1
	
	
	

	4
	
	东吴大道
	龙门架
	2
	2
	0
	2
	1
	4
	4
	5
	11
	4
	1
	
	
	

	5
	
	东西湖大道
	L杆
	2
	2
	0
	4
	1
	8
	8
	7
	21
	2
	1
	
	
	

	6
	
	革新大道
	L杆
	2
	1
	0
	2
	1
	4
	4
	4
	11
	2
	1
	
	
	

	7
	
	张柏路
	L杆
	1
	1
	0
	2
	1
	2
	2
	4
	7
	1
	1
	
	
	

	8
	
	惠安大道
	T杆
	2
	4
	2
	2
	1
	10
	10
	9
	25
	2
	1
	
	
	

	9
	黄陂区
	巨龙大道
	龙门架
	2
	2
	0
	4
	1
	8
	8
	7
	21
	4
	1
	
	
	

	10
	
	黄武公路
	L杆
	2
	1
	0
	2
	1
	4
	4
	4
	11
	2
	1
	
	
	

	11
	
	石道线
	L杆
	1
	1
	0
	2
	1
	2
	2
	4
	7
	1
	1
	
	
	

	12
	
	汉施公路
	L杆
	1
	2
	1
	2
	1
	7
	7
	6
	18
	2
	1
	
	
	

	13
	
	
	L杆
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	交调站
	川龙大道
	借杆
	0
	0
	2
	0
	1
	6
	6
	3
	15
	2
	1
	
	
	

	15
	东湖高新
	光谷三路
	L杆
	2
	2
	2
	0
	1
	6
	6
	5
	15
	2
	1
	
	
	

	16
	
	梁子湖大道
	L杆
	2
	1
	0
	2
	1
	4
	4
	4
	11
	2
	1
	
	
	

	17
	江夏区
	金龙大街
	T杆
	2
	4
	2
	2
	1
	8
	8
	9
	21
	2
	1
	
	
	

	18
	
	花山三路
	L杆
	1
	1
	0
	2
	1
	2
	2
	4
	7
	1
	1
	
	
	

	19
	
	江夏大道
	L杆
	2
	1
	0
	2
	1
	4
	4
	4
	11
	2
	1
	
	
	

	20
	
	阳光大道
	L杆
	2
	2
	1
	2
	1
	7
	7
	6
	18
	2
	1
	
	
	

	21
	
	武昌大道
	L杆
	2
	1
	0
	2
	1
	4
	4
	4
	11
	2
	1
	
	
	

	22
	
	上汽通用大道
	T杆
	2
	4
	2
	2
	1
	10
	10
	9
	25
	2
	1
	
	
	

	23
	
	山湖路
	L杆
	2
	2
	2
	0
	1
	6
	6
	5
	15
	2
	1
	
	
	

	24
	汉阳区
	东风大道（桥下）
	龙门架
	2
	2
	2
	2
	1
	10
	10
	7
	25
	4
	1
	
	
	

	25
	
	汉阳大道
	L杆
	2
	2
	2
	0
	1
	6
	6
	5
	15
	2
	1
	
	
	

	26
	蔡甸区
	天鹅湖大道
	L杆
	2
	2
	2
	0
	1
	6
	6
	5
	15
	2
	1
	
	
	

	27
	
	硃山湖大道
	L杆
	2
	2
	2
	0
	1
	6
	6
	5
	15
	2
	1
	
	
	

	28
	汉阳区
	东风大道（桥上）
	横杆
	4
	1
	0
	4
	1
	8
	8
	6
	21
	0
	1
	1
	1
	1

	29
	黄陂区
	刘大公路
	L杆
	2
	1
	0
	2
	1
	4
	4
	4
	11
	2
	1
	
	
	

	30
	江夏区
	文化大道
	L杆
	2
	2
	2
	0
	1
	6
	6
	5
	15
	2
	1
	
	
	

	31
	
	黄家湖大道
	T杆
	2
	4
	0
	6
	1
	12
	12
	11
	31
	2
	1
	
	
	

	32
	高
速
公
路
	青郑高速
	M龙门架
	1
	1
	0
	4
	1
	8
	8
	6
	21
	2
	1
	
	
	

	33
	
	武监高速
	M龙门架
	1
	1
	0
	4
	1
	8
	8
	6
	21
	2
	1
	
	
	

	34
	
	武深高速
	M龙门架
	1
	1
	0
	4
	1
	8
	8
	6
	21
	2
	1
	
	
	

	35
	
	汉蔡高速
	M龙门架
	1
	1
	0
	4
	1
	8
	8
	6
	21
	2
	1
	
	
	

	36
	
	硚孝高速
	M龙门架
	1
	1
	1
	3
	1
	8
	8
	6
	21
	0
	1
	
	
	

	37
	
	岱黄高速
	M龙门架
	1
	1
	2
	1
	1
	8
	8
	5
	20
	2
	1
	
	
	

	38
	
	武英高速
	M龙门架
	1
	1
	0
	4
	1
	8
	8
	6
	21
	2
	1
	
	
	

	39
	
	江北快速路
	M龙门架
	1
	1
	0
	4
	1
	8
	8
	6
	21
	2
	1
	
	
	

	47
	合计
	
	
	65
	64
	33
	78
	38
	246
	246
	213
	641
	77
	38
	1
	1
	1




[bookmark: _Toc83202401]1.3机房支撑系统设备清单
公路监测项目机房硬件支撑系统是整个系统的核心。设备包括服务器和大数据服务器。
1-3 机房支撑系统设备清单
	序号
	名称
	型号
	规格
	单位
	数量
	采购年份

	1
	交通云计算服务器
	戴尔
DWLL-R940xa
	PowerEdge R840/R940xa MLK V3 主板 
2x 英特尔至强 铂金 8260 2.4G, 24C/48T, 10.4GT/s, 35.75M 缓存, Turbo, HT (165W) DDR4-2933 
iDRAC Group Manager, 启用 
8 x 2.5英寸 机箱, 8 SAS/SATA bays, 双宽 加速器 支持, 2/4 CPU 配置 
Riser 配置2, 12 PCIe 插槽 (10 x8 全高 插槽 + 2 x16 半高 插槽), 4 CPU 
PowerEdge R940 运输材料 
无Quick Sync,R940XA 
PowerEdge LCD 面板 
空白适用于4CPU 配置 
3200MT/s RDIMMs 
性能优化 
32GB RDIMM, 3200MT/s, 双列 
iDRAC9,企业版 
600GB 10K RPM SAS 12Gbps 512n 2.5英寸热插拔硬盘 
PERC H730P RAID 控制器, 2GB NV 缓存, 适配器,全高 
Emulex LPE 12002 双端口 8Gb 光纤通道 HBA, PCIe 全高 
性能 BIOS 设置 
第1/2颗 CPU 散热器 
第3/4颗 CPU 散热器 
2U Combo Drop-In/Stab-In Rail 其 支持 4U 机箱
	台
	3
	2021.01

	2
	大数据服务器
	海康
DS-VBD0AH-EU/3S（软/硬件）
	【大数据服务器】
支持数据：车辆、人体、WiFi
热数据和冷数据：
单台：
热数据：1亿（车辆/人体），WiFi无热数据
冷数据：车辆60亿/人体30亿/WiFi 120亿条
集群：（N表示台数）
热数据：1亿 * N（车辆/人体），WiFi无热数据
冷数据：车辆60亿* N/人体30亿* N/WiFi 120亿 * N
注：多种数据的时候按比例折算
硬件规格：
机箱规格：19英寸2U标准机架式，87.8mm(高)x 482mm(宽)x 801.2mm(深)；
处理器：2 * Intel 5218R CPU
内存：512GB DDR4；
硬盘：240G M.2×1+240G SSD×1+960G SSD×6+4T 7.2K SATA×6；
数据接口：2个 万兆光口+ 2个千兆电口，4个 USB 3.0；
额定功耗：高效能550W铂金1+1 CRPS冗余电源；
数据应用（基于感知数据服务软件实现）：
1、车辆数据应用
过车查询、轨迹查询、夜间面部遮挡、卡口流量预测、初次入城、频繁出入、区域碰撞、跟车关联；
落脚点、隐匿车、昼伏夜出、空降车、车辆分组统计、以图搜图、套牌车分析、一车一档、模型布控、红名单
	台
	3
	2021.01



1.4 软件应用系统
公路监测项目共采购了2套平台软件，公路监测决策系统平台和海康TIM平台，设备清单如下。
1-4 软件应用系统清单
	序号
	系统名称
	型号
	制造商名称
	单位
	数量

	1
	交通信息采集系统平台
	TIM平台
	海康
	套
	1

	2
	武汉市公路监测决策系统平台
	/
	定制开发
	套
	1





[bookmark: _Toc83202406][bookmark: _Toc38788812]2、服务要求
[bookmark: _Toc83202407]2.1前端信息采集系统设备服务要求
2.1.1供应商须配备一定数量的备品备件，保证系统正常运行，数据的精准性和及时性。
2.1.2供应商应及时处理（见：4、服务响应要求）故障设备的维修、更换和调试，并做好运行维修记录的登记备案工作。
2.1.3进行响应支持服务，针对系统使用单位发现的视频设备故障、网络设备故障等问题提供及时支持服务。
	服务对象
	服务内容
	服务要求

	交通信息采集系统设备
	响应支持服务，设备故障处理
	· 前端采集点位设备出现损坏，有可替换的备件，不影响点位正常工作；
· 做好设备的维修的登记备案工作。


[bookmark: _Toc83202409]2.2机房硬件支撑系统设备服务要求
2.2.1供应商应5日内完成设备的维修和更换。
2.2.2进行例行操作服务，定期对设备进行现场巡检，每月不低于一次巡检。
	服务对象
	服务内容
	服务要求

	服务器
	例行操作服务，定期巡检；
响应支持服务，在设备出现故障时进行维修或更换
	· 每月一次检查设备运行状态是否良好；设备出现故障时，及时更换。
· 供应商对本项目中的服务器须提供12个月的维保服务。设备出现硬件故障必须按照同型号无偿更换或维修，如不能提供同种规格型号的产品，需提供免费平滑升级产品(平滑升级上一档次产品)，不再另外收取差价。


2.3软件应用系统服务要求
	服务对象
	服务内容
	服务要求

	软件应用
系统平台
	· 响应支持服务
· 优化改善服务，对算法、操作界面、人性化操作等方面进行优化。
为了保证采购人系统的安全以及涉密数据的保密性，在项目服务期间，移动运营服务商必须提供研发人员在采购人指定的研发地点和环境中，驻现场进行系统软件升级与维护工作。系统软件升级与维护过程中产生的相关源代码、数据 字典等产品，版权归采购人所有。
	· 每日检查平台各功能模块是否正常；
· 每月检查平台存在的BUG并进行修复；
· 对使用单位提出的关于显示、操作、算法等方面的需求进行及时优化和改善；
· 需提供免费平台升级服务；
· 维护期满确保全部维护资料完整、交接齐全。


3、人员服务要求
为保证公路监测项目运维质量，平台各功能正常运行，需提供以下服务人员。人员应满足的能力要求如下：
3.1熟悉主流操作系统（如 Windows、Linux/Unix）的安装、配置及故障排查。
3.2掌握数据库管理（如 MySQL、Oracle、SQL Server），包括备份恢复、性能优化、故障诊断。
3.3具备网络基础知识（如 TCP/IP 协议、交换机 / 路由器配置），能处理常见网络连接问题。
3.4具有良好的解决问题能力。
4、服务响应要求
供应商必须按照要求配合提供必要的技术服务和保障。承担运维服务期内设备故障的抢修任务，供应商在接到故障报修后，根据项目相关软硬件故障程度进行服务分级。服务级别及时效要求如下表所示： 
	故障级别
	响应时间
	故障解决时间

	一级：属于紧急问题；其具体现象为：系统崩溃导致业务停止，数据丢失。
	30分钟，2小时内提交故障处理方案
	12小时以内

	二级：属于严重问题；其具体现象为：出现部分设备失效，系统性能下降但能正常运行，不影响业务正常运行
	1小时，4小时内提交故障处理方案
	24小时以内

	三级：属于较严重问题；其具体现象为：出现系统报错或警告，但业务系统能继续运行且性能不受影响。
	1小时，6小时内提交故障处理方案
	48小时以内

	四级：属于普通问题；其具体现象为：系统技术功能、安装或配置咨询，不影响业务正常运行
	2小时，8小时内提交故障处理方案
	3天内


5、台账管理要求
规范管理服务文档。须按照项目阶段，提供符合采购方文件管理及版本控制要求的项目文档。要求如下：建立专门的档案；详细记录设备维修更换记录表，机房设备巡检记录表；现场档案与资料的要提供纸质文档，包含文档、单据、图片等信息；定期针对档案管理情况进行汇报。
本次服务中文字类成果包含但不限于以下内容。
	文字报告
	周期

	设备维修更换记录表
	次

	机房设备巡检记录表
	月

	软件应用平台巡检测记录表
	月
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