同步库主机硬件维保服务需求

维保设备
	序号
	设备
	型号
	配置

	1
	IBM存储
	DS8800
	300G*32 SAS 15K

	2
	IBM小型机
	Power 750
	24核，96G

	3
	IBM小型机
	Power 750
	24核，96G

	4
	IBM控制台
	X3550 M3
	1U服务器

	5
	IBM控制台
	X3550 M3
	1U服务器

	6
	IBM交换机
	2498-B24
	24端口

	7
	IBM交换机
	2498-B24
	24端口


上表设备于2012年5月10日签订采购合同，2012年5月21日上电运行，作为数据库主机，7*24小时提供数据服务。
维保服务资质要求
1、 维护人员持有IBM工程师认证（小型机/存储硬件维护）
2、 在武汉有服务机构、备件仓库和维护人员
3、 使用IBM原装备件维修
维保服务需求
1、 月度巡检
每月定期到现场，不停机检查硬件设备，处理问题，查找隐患，出具检测报告。巡检内容包括：
1、 场地环境检查
· 火零电压和零地电压
· 机房环境温湿度
· UPS供电
2、 存储检查
· 指示灯状态
· 存储日志
· 存储自检
3、 小型机检查
· 指示灯状态
· HMC日志
· HMC主机资源
· ASMI日志
· deconfigure设备
· 主机磁盘
· I/O板卡
· 通风入口/出口通道
· AIX版本
· 系统守护进程
· 分区errpt日志
· snap日志
· rootvg是否有做镜像
· smit.log
· bootlog
· consolelog
· 逻辑卷
· 文件系统 
· 内存交换区
· 系统DUMP设置
· 存储链路状态
· 网络状态
4、 控制台检查
· 指示灯状态
· HACMP版本
· RSCT版本
· 小型机集群运行状态
· 小型机集群日志
5、 交换机检查
· 指示灯状态
· 端口/模块状态
· 线路
· 日志
2、 故障处理
提供故障处理7*24小时服务，维护人员15分钟内响应，1小时内到达现场，故障定位后备件4小时内到场，常用备件存放在客户现场。维保服务商负责提供故障检测报告和维修方案，经我局审核同意后，立即进行故障处理，尽快恢复正常运行。如需更换故障硬件，维修用配件购买费用由我局负责。故障硬盘由我局处置，其他故障件由维保服务商处置。
维保服务费用
预算：16.9万元
报价：人民币报价。
支付：按月据实结算。月度巡检和故障处理，依据现场服务到场和离场时间，按单次人工服务费方式据实结算。
人工服务费标准：2000元人民币/小时/人，每次上限1万元人民币。
硬件巡检报告/故障处理报告，经甲方审核确认后，维保服务商开具增值税发票（附配件销售商发票），我局收到发票后15个工作日支付。
维保合同期
因我局集中维保项目正在市政数局审批中，审批通过并完成招标后，我方有权无责即时终止此合同（或采购程序）。
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