[bookmark: OLE_LINK4]运维及服务涉及以下主要内容：
	序号
	项目内容
	项目需求和技术参数
	数量
	单位
	验收标准

	1
	感控工作间基础防控版系统
	人员、管理组织和权限管理；资料库和知识社区维护；全员知识培训与测评在线等。
	1
	项
	
提供验收报告，以使用方确认验收为准

	2
	医院感染实时监控系统
	进行现场服务、系统升级，提供各项升级后的服务内容；提供远程技术支持；定期巡查服务器系统备份机制；提供系统数据恢复及系统迁移服务等。
	1
	项
	提供验收报告，以使用方确认验收为准

	3
	护理助手管理软件
	提供后台管理账号，供院方管理员及职工使用；负责护理助手管理平台运行稳定，并定期升级维护;保障院方所提供的所有数据长期有效等。
	1
	项
	提供验收报告，以使用方确认验收为准

	4
	医疗安全（不良）事件报告系统
	针对不良事件上报、单病种管理系统安排专业人员提供售后服务；免费提供系统的升级版本；提供7*8小时的标准技术服务等。
	1
	项
	提供验收报告，以使用方确认验收为准

	5
	病案示踪系统
	针对病案示踪系统提供在线服务、电话服务等。
	1
	项
	提供验收报告，以使用方确认验收为准

	6
	信息化升级改造项目（第一部分基于电子病历的信息平台）二、三期
	针对电子病历信息平台、医院急诊临床系统提供咨询服务、故障修复、需求变更、日常维护服务、数据恢复、数据调整、接口恢复等服务。
	1
	项
	提供验收报告，以使用方确认验收为准

	7
	消毒供应追溯系统
	保持维护服务热线 24 小时畅通、提供 7×24 小时技术支持热线电话、例行维护、保证现有系统的升级等
	1
	项
	提供验收报告，以使用方确认验收为准

	8
	行政办公系统
	提供远程及电话服务7(每周七天)*24(小时)服务，提供远程及电话服务7(每周七天)*24(小时)服务等，同时提供1次系统升级服务。
	1
	项
	提供验收报告，以使用方确认验收为准

	9
	CA移动认证+患者电子签名
	提供技术支持及咨询服务、配合院方解决系统运行过程中出现的故障、提供软件维护、提供CA证书维护、提供CA服务器硬件维护、提供CA手写板维修服务、提供CA系统升级服务等内容。
	1
	项
	提供验收报告，以使用方确认验收为准

	10
	移动输液管理系统
	提供远程维护、系统巡检、系统咨询、系统故障诊断、系统迁移等服务。
	1
	项
	提供验收报告，以使用方确认验收为准

	11
	医务管理系统
	针对医务管理系统现有功能提供在线支持、远程维护、电话支持、季度电话回访等服务。
	1
	项
	提供验收报告，以使用方确认验收为准

	12
	公共卫生管理系统
	提供培养系统管理员、电话咨询、远程在线诊断和故障排除、现场支持等服务。
	1
	项
	提供验收报告，以使用方确认验收为准

	13
	麻醉临床信息系统
	提供免费技术咨询服务、定期巡检维护、预约上门服务等。
	1
	项
	提供验收报告，以使用方确认验收为准
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