采购需求
为提升我市不动产登记便民利企服务质效，落实改革任务，优化营商环境，我局实施了不动产登记电子票据改革，为了保证电子票据服务稳定运行，开展了财政票据管理系统运维项目。主要工作内容包括：
（1）电子票据服务技术支持服务。
[bookmark: _GoBack]提供电子票据平台正式环境和准生产环境的响应式故障解决、7*24小时系统运行情况实时监控预警等技术支持，日常运维涵盖服务端运维服务、终端运维服务、接口运维协助，实现外部环境异常时应急开票保障；
（2）电子票据平台健康及安全运维保障服务
开展电子票据平台每月/季度定期健康检查、问题深度分析，制定优化解决方案并执行；
（3）签名服务器运维协调服务
协调签名服务器厂商对签名服务器进行运维检查，对服务器出现的物理服务器故障、全市各区签名虚拟机启动异常等进行维护，提供远程或现场服务；


