
武汉市职业病防治综合管理信息系统运维项目采购需求

一、项目总体要求

（一）背景

2019年建设的武汉市职业病防治综合管理信息系统，建设覆盖全市的疾病预防控制中心、职业健康检查机构、职业病诊断机构、放射卫生技术服务机构、放射诊疗单位等，围绕劳动者体检、重点职业病监测、职业病诊断等业务。另外，具备专业人员培训管理、医用和非医用辐射监测管理，利用信息化手段促进武汉市职业病防治能力的不断提升。

（二）项目要求

利用专业运维服务的社会资源，利用专业服务人员提供的技术支持和运维服务，实现应用系统高质量、高效率、规范化管理，保障用户系统的正常稳定运行，保障应用系统服务的连续性，保障数据及时、准确、完整、安全，满足业务工作管理和信息管理需求。

二、软件运维服务内容要求

（一）系统技术支持问题

1.提供专业的系统维护服务、软件服务、功能完善、性能调优等相关工作，保障系统7×24小时应用不中断，对系统运行情况进行监控和记录，及时发现和解决潜在的隐患，保障系统正常运行、解答和解决用户遇到各类问题。

2.供应商需提供平台故障技术支持，对软件问题2小时响应，在遇到问题无法远程操作解决时，应在48小时内到指定现场处理问题，并及时反馈相关服务信息，遇特殊情况双方协商解决。

3.维护内容主要包括由于平台软件本身问题引起的不能使系统正常运行的相关内容，即软件缺陷、故障的修改和完善。

4.安全巡检及系统监控：定制应用系统相关巡检计划，定期进行巡检，严格执行系统巡检工作并填写巡检记录表。

5.安全漏洞修复与反馈：遇有检出安全漏洞，供应商须在2小时响应，在双方约定时间内完成安全漏洞修复并确认漏洞修复报告。

（二）操作培训及指导

1.及时提供系统的操作指导、培训、业务咨询等服务。如遇突发事件则快速响应，及时与客户联系并配合工作。

2.需提供平台所有功能模块的详细操作手册，在系统功能产生变化时及时更新材料，并及时公布。

（三）系统更新保障

1.需提供系统应用字典的更新服务，协助完成系统编码维护或转换，确保系统编码数据的准确性。如进行系统编码调整时，及时提供最新系统编码并发布。

2.质保期内，中标单位需承诺免费提供45人日的软件优化工作量，若超过45人日的，则相关费用及问题双方另行协商。（需提供承诺函）。

三、互联互通要求

（一）做好向湖北省职业健康信息管理系统推送数据的技术支撑工作

1.全市职业健康检查档案需做好与湖北省职业健康信息管理系统的对接工作。

2.对照国家、湖北省职业健康相关系统的最新标准，优化和完善本系统。

3.及时反馈上传结果，包括但不限于已上传、上传成功、上传失败的详细档案信息，分析和排查上传失败的原因，支持数据修订后，由承建单位批量重新上传。

（二）数据交换标准及互联互通要求

1.按照建设单位的要求，完善和修订武汉市职业病防治综合管理信息系统数据交换方案规范。

2.提供全市职业健康检查机构数据对接接口方案方面的技术支持配套服务工作，保障职业健康检查数据交换正常进行，包含数据采集标准的说明和对接过程中的问题解答与处理等。

四、信息安全要求

1.建设项目符合等级保护（三级）要求，并配合建设单位完成本项目有关的安全建设、测评、等级保护（三级）等相关工作。

2.配合建设单位做好日常、重大时期软件相关安全工作。

3.配合建设单位做好数据保密工作。

五、知识产权归属要求

系统软件、通用软件是具有在中国境内的合法使用权或版权的正版软件，对于系统中涉及到的核心技术，应不侵犯第三方的知识产权，涉及到第三方提出侵权或知识产权的起诉及支付版税等费用由乙方承担所有责任及费用，由此给甲方造成的一切损失均由乙方承担。

六、商务要求

1.运维范围：完成武汉市职业病防治综合管理信息系统的运维工作。

2.服务期限：一年
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