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	1、提供专业技术人员负责系统运行维护，及时有效解决系统运行中各种技术性问题；
	2、建立专门的在线支持和疑问解答，提供热线电话支持和邮件响应，对用户提出的问题及时解答；
	3、及时根据已发现软件安全漏洞，制定系统安全策略及各类应急预案；
	4、数据库的备份与恢复、状态检查、故障排除；
	1、运维服务期满后对供应商的运维服务进行验收。
	2、付款方式：运维期开始后10个工作日内支付首付款（不少于合同总额的30%），运维期结束且供应商提交

