
武汉市职业病防治院体检系统维护项目技术规格要求

1.项目概述

涉及武汉市职业病防治院目前所用福利、职业、从业体检信息系统、移动版体检信息系统（13台）、体检档案查询系统及新增LIS、PACS接口对接维护服务。

2．详细说明

2.1服务内容

系统授权

对维保范围的软件进行注册授权，保证系统正常可用，相关功能不受限制。

产品升级服务

1.对已购买的系统模块，在原有模块功能范围内，提供软件升级补丁服务。

2.定期发布产品升级程序，并及时对医院软件进行升级，以保持最新的软件版本。

3. 对软件系统存在的bug，漏洞及时升级补丁修复。

4.服务方式和响应：新的软件补丁或版本正式发布半个月以后，根据医院实际情况商讨决定是否升级。

日常故障处理

1.因医院管理业务要求对软件进行调整与设置，或因操作失误、程序故障等原因所需提供的故障清除服务。

2.服务方式和响应：电话、网络或上门服务，接到服务通知后，根据状况，即刻开始。

数据库安全检查

1.对数据库备份的有效性、表空间大小、硬件支撑能力、数据库的安全隐患等进行检测，并及时进行相应设置及补丁修补。

2.服务方式和响应：每半年一次或根据医院实际需要。

接口服务

1.负责已签订合同的LIS、PACS接口维护，保障服务正常。

2.省职业卫生平台接口上传维护。负责职业病健康体检系统数据与省职业卫生数据上传接口的服务，保障数据上传正常。

培训服务

根据医院所购产品及实际情况，对使用体检系统的人员，软件管理部门（信息科）人员进行培训指导，保证用户掌握基本操作技能和方法。

2.2服务要求

1.应按服务所约定的基本服务范围提供优质高效的售后服务。

2. 提供电话支持服务（7×8H/周），远程登陆服务（7×8H/周），现场服务。一般问题在60分钟内响应，遇重大紧急问题应立即响应，不能远程解决的问题应在接到甲方电话、信函、电子邮件等方式的服务请求后，乙方将派遣离甲方最近的工程师，48小时内到达现场处理问题。如遇特殊情况双方协商解决。

3.所有过程信息为机密，未经甲方书面同意，乙方不得在任何情形下披露、使用或许可他人使用其在履行合同中知悉的任何技术信息和经营信息。

4.每年乙方将不定期安排技术人员远程巡检。

2.3服务期限

服务期限：一年。

附件1：

采购服务清单

	序号
	产品名称
	数量
	单价（元）
	总价（元）
	备注

	1
	福利、职业、从业体检信息系统、移动版体检信息系统(13台)、新增LIS、PACS系统对接、体检档案查询系统维护
	1
	
	
	/

	合计
	小写：￥元

	
	大写：人民币元整


9

