
2026年数据中心机房运维服务项目
采购内容

	序号
	名称
	数量
	单位
	预算
	要求/备注

	
	2026年数据中心机房运维服务项目
	1
	项
	65万
	

	实施/交货期
	合同签订之日起   12  个月

	质保/服务期
	   1  年


采购需求
1、技术要求

	序号
	指标项
	要求

	1
	核心机房技术维保服务
	保障医院各信息系统稳定运行，确保医疗业务的连续性和稳定性、医疗数据的安全性和完整性，提升了患者的就诊体验及医疗服务效率和质量。机房运维服务内容涵盖服务器、存储维护、数据库维护，系统更新、软件升级、性能分析及优化，机房硬件设备维修和保养服务，以及人员驻场服务。

	2
	核心机房设备维保
	1.针对维保设备清单中的设备（详见章节2.2核心机房设备维保设备清单），由响应供应商负责全免费维修、更换，包括免除上门费、免除差旅费、免除往来运费、免除人工费、免除故障替换件费用；本系统内设备故障件如无法维修或维修后无法满足正常运行要求的，免费提供故障件的替代件。

2.对维保设备清单中的服务器提供一台不低于我院IBMP750服务器配置的备机放置在武汉市第一医院信息中心机房内。维保设备清单中的F5发生故障，响应供应商必须在4小时内提供不低于我院配置的F5替换故障机并完成设备调试保证系统正常运行。对维保设备清单中的存储提供常用备件，且需要放置在武汉市第一医院信息中心机房内。常用配件的具体名称、类别、数量等要求详见以下《常用配件清单》（详见章节2.2核心机房设备维保设备清单中备品备件部分），响应供应商须按清单要求进行配备。

	3
	核心机房维保服务团队
	配备技术人员1名，服务台人员2名驻武汉市第一医院信息中心负责机房的维护工作，严格按照用户方要求时间上下班(参与节假日值班)，必要时按照实际工作进度加班。


投标人要求

2.1核心机房技术维保服务要求

（1）运维服务要求

数据中心机房运维服务长期保障医院各信息系统稳定运行，确保医疗业务的连续性和稳定性、医疗数据的安全性和完整性，提升了患者的就诊体验及医疗服务效率和质量。机房运维服务内容涵盖服务器、存储维护、数据库维护，系统更新、软件升级、性能分析及优化，机房硬件设备维修和保养服务，以及人员驻场服务。

人员驻场服务：3人及以上（2名前台人员和1名机房人员），驻场服务人员熟悉所投产品日常维护，按医院作息时间上班，参与节假日值班。

数据中心机房运维服务主要要求如下：

	序号
	分类
	服务内容
	具体描述
	周期
	次数

	
	
	
	
	
	

	1
	主机系统
	各类小型机、服务器、系统设备组件及系统软件
	运行检查
	设备状态灯检查、设备连接线检查、设备电源指示灯检查、设备风扇状态检查、设备连通状态检查
	日
	2

	
	
	
	日常维护
	核心应用服务器：网络连接检查、系统组件状态检查、主要服务进程状态检查、系统日志检查、系统日志分析、定时任务检查
	日
	2

	
	
	
	
	一般应用服务器：网络连接检查、主要服务进程状态检查
	日
	2

	
	
	
	
	故障排除（具体次数根据实际故障情况），定期进行汇总和分析
	月
	1

	
	
	
	
	配合其他业务系统升级改造
	根据实际情况
	根据实际情况

	
	
	
	定期维护
	RAID 状态检查、硬盘空间检查、硬盘空间维护、CPU 使用率检查、内存使用率检查、安全检查、定时任务定期检查、系统日志清理、系统优化
	月
	1

	
	
	
	
	开关机检查、主备机切换测试
	半年
	1

	
	
	
	
	硬件卫生情况检查、开机除尘等
	年
	4

	
	
	
	数据备份
	配置文件备份、系统日志备份
	月
	1

	
	
	
	问题管理
	问题整理分析、技术文档编写、问题管理记录
	季
	1

	
	
	
	配置管理
	配置管理数据库编制
	年
	1

	
	
	
	
	配置项变更记录、配置项验证审核、配置管理报告
	季
	1

	
	
	
	升级改造
	升级改造方案编制、评审、测试、实施、升级改造总结
	根据实际需求
	根据实际需求

	
	
	
	重新部署和优化
	系统硬件安装、操作系统安装、安装位置调整、网络配置和线路调整（需提供相应网络线缆和模块）、承载服务调整、系统优化调整、系统安全调整
	半年
	1

	
	
	
	系统安全
	用户名/密码管理、用户权限管理、安全漏洞检测、系统补丁管理、系统补丁升级、病毒全面查杀、病毒防护升级等
	月
	1

	
	
	
	系统评估
	系统全面评估
	年
	1

	
	
	
	
	系统性能评估、系统安全评估、系统评估报告
	年
	1

	
	
	
	资产管理
	软件档案建立、档案卡片管理
	半年
	1

	
	
	
	
	安装介质管理、产品 license 管理、定期资产核查
	半年
	1

	2
	存储系统
	各类 SAN 存储、各类 NAS 存储及系统软件
	运行检查
	设备状态灯、硬盘指示灯、设备连接线检查、设备电源指示灯检查、设备风扇状态检查、设备连通状态检查、运行检查记录与分析
	日
	2

	
	
	
	日常维护
	操作系统平台状态检查、网络连接检查、维护记录检查与分析、一般和严重故障分析与排查、故障诊断报告
	日
	2

	
	
	
	
	故障排除（具体次数根据实际故障情况），定期进行汇总和分析
	月
	1

	
	
	
	
	配合其他业务系统升级改造
	根据实际情况
	根据实际情况

	
	
	
	定期维护
	硬盘空间检查、硬盘空间维护、CPU 使用率检查、内存使用率检查
	月
	1

	
	
	
	
	开关机检查、主备机切换测试
	半年
	1

	
	
	
	
	硬件卫生情况检查、开机除尘等
	年
	4

	
	
	
	问题管理
	问题整理分析、技术文档编写、问题管理记录
	季
	1

	
	
	
	配置管理
	配置管理数据库编制
	年
	1

	
	
	
	
	配置项变更记录、验证审核、配置管理报告
	季
	1

	
	
	
	升级改造和优化
	升级改造方案编制、评审、测试、实施、总结（包括实施需提供相应网络线缆和模块）
	根据实际需求
	根据实际需求

	
	
	
	系统安全
	用户名/密码/权限管理、安全漏洞检测、系统补丁升级和管理、病毒全面查杀等
	月
	1

	
	
	
	系统评估
	全面系统评估
	年
	1

	
	
	
	
	系统性能评估、系统安全评估、系统评估报告
	年
	1

	
	
	
	资产管理
	设备定置管理、档案建立和管理、报废管理、更换管理、资产核查
	半年
	1

	3
	备份系统
	备份服务器及系统软件、备份系统部署
	运行检查
	设备状态灯检查、设备连接线检查、设备电源指示灯检查、设备风扇状态检查、设备连通状态检查
	日
	2

	
	
	
	日常维护
	核心应用服务器：网络连接检查、系统组件状态检查、主要服务进程状态检查、系统日志检查、系统日志分析、定时任务检查
	日
	2

	
	
	
	
	一般应用服务器：网络连接检查、主要服务进程状态检查
	日
	2

	
	
	
	
	故障排除，定期进行汇总和分析
	月
	1

	
	
	
	
	配合其他业务系统升级改造
	根据实际情况
	根据实际情况

	
	
	
	定期维护
	RAID 状态检查、硬盘空间检查、硬盘空间维护、CPU 使用率检查、内存使用率检查、安全检查、定时任务定期检查测试、系统日志清理、系统优化
	月
	1

	
	
	
	
	开关机检查、主备机切换测试
	半年
	1

	
	
	
	
	硬件卫生情况检查、开机除尘等
	年
	1

	
	
	
	数据备份
	配置文件备份、系统日志备份
	月
	1

	
	
	
	问题管理
	问题整理分析、技术文档编写、问题管理记录
	季
	1

	
	
	
	配置管理
	配置管理数据库编制
	年
	1

	
	
	
	
	配置项变更记录、配置项验证审核、配置管理报告
	季
	1

	
	
	
	升级改造和优化
	升级改造方案编制、评审、测试、实施、总结（包括实施需提供相应网络线缆和模块）
	根据实际需求
	根据实际需求

	
	
	
	重新部署
	系统硬件安装、操作系统安装、安装位置调整、网络配置调整、承载服务调整、系统优化调整、系统安全调整
	半年
	1

	
	
	
	系统安全
	用户名/密码管理、用户权限管理、安全漏洞检测、系统补丁管理、系统补丁升级、病毒全面查杀、病毒防护升级等
	月
	1

	
	
	
	本机备份
	备份策略制定、脚本编写、软件配置
	季
	1

	
	
	
	
	系统数据备份日志检查、备份文件完整性检查
	日
	1

	
	
	
	
	其他数据备份情况检查、备份日志检查、备份文件完整性检查；备份介质检查；备份故障诊断
	月
	1

	
	
	
	
	备份恢复测试、脚本及配置文件备份
	季
	1

	
	
	
	远程备份
	备份策略制定、脚本编写、软件配置
	季
	1

	
	
	
	
	网络连接检查、系统数据备份日志检查、备份文件完整性检查
	日
	1

	
	
	
	
	其他数据备份情况检查、备份日志检查、备份文件完整性检查；备份介质检查；备份故障诊断
	月
	1

	
	
	
	
	备份恢复测试、脚本及配置文件备份
	季
	1

	
	
	
	异地容灾
	备份策略制定、脚本编写、软件配置
	季
	1

	
	
	
	
	网络连接检查、系统数据备份日志检查、备份文件完整性检查
	日
	1

	
	
	
	
	其他数据备份情况检查、备份日志检查、备份文件完整性检查；异地备份设备检查、备份介质检查；备份故障诊断
	月
	1

	
	
	
	
	定期进行备份恢复测试、脚本及配置文件备份
	季
	1

	4
	数据库系统
	各数据库系统
	日常维护
	服务状态检查、进程状态检查
	日
	2

	
	
	
	
	系统数据库系统日志检查、锁状态、数据库日志空间、定时任务检查
	日
	1

	
	
	
	
	其他数据库系统日志检查、锁状态、数据库日志空间、定时任务检查
	周
	1

	
	
	
	
	各类数据库的权限维护、一般和严重故障排除、定期进行汇总分析
	根据实际情况
	根据实际情况

	
	
	
	
	配合其他业务系统升级改造
	根据实际情况
	根据实际情况

	
	
	
	定期维护
	定期检查数据库空间使用情况、数据库全面检查、性能监测、安全检查及问题处理
	月
	1

	
	
	
	
	定期停止启动服务检查、进行备用系统切换
	季
	1

	
	
	
	数据备份
	业务数据备份
	日
	1

	
	
	
	
	配置文件、系统日志备份
	季
	1

	
	
	
	
	数据库文件、数据库安装目录备份
	季
	1

	
	
	
	问题管理
	问题整理分析、技术文档编写、问题管理记录
	季
	1

	
	
	
	配置管理
	配置管理数据库编制
	年
	1

	
	
	
	
	配置项变更记录、验证审核、配置管理报告
	季
	1

	
	
	
	升级改造
	升级改造方案编制、评审、测试、实施，改造总结
	年
	1

	5
	虚拟化平台
	虚拟化平台
	日常维护
	虚拟化平台整体健康状况检查
	日
	2

	
	
	
	
	系统日志检查及虚拟化平台资源池分配、变更、回收操作
	日
	1

	
	
	
	
	协助医院对虚拟化平台的日常管理，处理相关异常问题及调优性能
	根据实际需求
	根据实际需求

	
	
	
	
	一般和严重故障排除、定期进行汇总分析
	季
	1

	
	
	
	
	配合其他业务系统升级改造
	根据实际情况
	根据实际情况

	
	
	
	配置管理
	管理虚拟机资源容量及配置信息变更
	月
	1

	
	
	
	
	配置项变更记录、验证审核、配置管理报告
	半年
	1

	
	
	
	系统评估
	系统全面评估
	年
	1

	
	
	
	
	系统性能评估、安全评估、系统评估报告
	年
	1

	
	
	
	资产管理
	软件档案建立和管理、安装介质管理、产品 license 管理、定期资产核查
	半年
	1


（2）响应时间要求

	故障

级别
	故障

属性
	故障描述
	服务方式
	承诺故障/

解决时间

	1级
	紧急问题
	主要硬件设备故障、网络遭受攻击、系统崩溃等原因导致网络不通、业务停止、数据丢失等。
	7×24现场服务
	（1）2小时内到达现场；

（2）4小时以内排除故障。

	2级
	严重问题
	出现硬件设备及系统支撑软件报错或警告，部分部件失效、系统性能下降但能正常运行，不影响正常业务运作。
	7×24现场服务
	（1）4小时内到达现场；

（2）8小时以内排除故障。

	3级
	3级

普通问题
	系统技术功能、安装或配置咨询，或其他显然不影响业务运转的预约服务或普通问题，可通过远程/现场服务解决。
	7×24远程/现场服务
	（1）8小时以内达成服务；

（2）24小时排除故障。


（3）日常巡检服务

定期（最大时间间隔为一个月）对机房环境（UPS、精密空调）、虚拟化平台、数据库、平台各系统设备和平台安全状况提供一次系统性的预防性巡检，完成对平台及基础设施、机房环境系统、机房硬件设备以及软件的检查；通过日志分析和系统健康检查对系统运行中可能存在的潜在问题，提出可行的解决方案并经我方认可后安排实施，每次巡检服务完成后应提交巡检报告。

响应供应商参与针对巡检中发现的问题，完善日常工作手册。并对整个平台及各个子系统进行统一的规划和调优提供依据。

（4）性能分析优化

在每次定期核心机房设备检查时，响应供应商需进行系统性能分析及优化，具体要求如下： 

1) 找出系统性能瓶颈。

2) 提供性能优化方案。

3) 通过升级配置，达到合理的硬件和软件配置。

4) 最终使系统资源使用达到平衡。 

5) 系统性能分析及优化，在每次定期设备检查时，响应供应商需进行系统性能分析及优化，并在5个工作日内出具相关报告。

（5）系统软件升级

根据采购人与设备使用单位提出的需求，或者设备原厂的更新公布、通知的有关软件升级和软件补丁的情况，响应供应商需要在保证数据安全的前提下提供系统软件升级服务，并在双方协商的时间进行。

（6）协助系统更新调整

根据采购人提出的要求，响应供应商需要协助采购人对所维护的设备进行硬件或软件的升级、改造和调整，对由此产生的各种问题提出意见和解决办法，保证该设备正常运行。系统更新调整包括采购人对设备的系统结构调整、硬件升级、硬件调整和增减、存储介质的增减调整、软件升级和降级、安装第三方软件、安装磁盘软件、安装备份软件、安装数据库软件等。 

故障报告

对于发生的各类故障，响应供应商技术人员在解决故障的同时还应帮助采购人查找故障根源，并在故障修复后5天内提交《故障诊断报告》及《故障分析报告》，响应供应商客服中心应对这些报告进行统一归档管理，报告包括以下内容：

1）故障现象

2) 故障处理过程

3) 故障原因分析

4) 故障预防性维护建议

5) 后续改进计划

（8）数据库服务

对武汉市第一医院8套数据库提供运维服务，数据库包括CA、病理、检查预约、血透、输血、手麻、千屏病理。

响应供应商需对新增数据库提供专业的数据库安装服务；对同种数据库平台不同版本之间、异种数据库平台之间的转换提供数据库迁移服务。

响应供应商提供数据库的日常维护，监控数据库性能、数据库运行状态、运行效率、是否存在安全隐患及备份完整性检查。

响应供应商需制定专业合理的数据库备份和恢复方案，提供相应的脚本和软件包，对数据库管理员进行数据库备份、恢复的相关培训，并协助完成数据库的备份和恢复工作，对数据库的备份进行有效性校验，在应用单位硬件环境满足的情况下可进行数据库备份的模拟恢复操作。

响应供应商需提供咨询服务，包括数据库规划、数据备份系统、数据容灾系统、数据库迁移的咨询和技术支持。

在服务期内，当服务范围内的数据库出现故障时，由采购人向响应供应商提交服务要求，响应供应商必须在收到请求后2小时内给以响应，提供处理方法，并根据实际处理情况和信息中心的进一步要求提供常规现场服务或应急现场服务。

（9）服务台硬件建设

响应供应商提供一套语音系统来支撑服务台的建设，须与现在系统相匹配和兼容。现有一台威谱2000F（8外线-32分机）。

（10）培训服务

为使服务维护的过程中，不断提高设备维护技术水平，响应供应商为设备的最终用户提供不少于10天的免费的现场技术培训课程，在现场故障解决及月度巡检结束后将对用户进行现场培训，帮助用户了解系统日常操作、维护和管理知识。（具体时间由用户根据实际情况另行确定）要求必须培训以下内容：

数据库操作培训；

AIX操作系统日常管理培训；

基本网络配置（SAN交换机）培训；

F5的培训

虚拟化平台培训

主流技术交流培训

应急故障流程培训

其他培训根据用户现场的需求制订。

2.2核心机房设备维保设备清单

	序号
	设备型号
	厂家
	序列号
	设备类型

	
	P750
	IBM
	10EBC7P
	小型机

	
	P750
	IBM
	06E98CP
	小型机

	
	P740
	IBM
	069109R
	小型机

	
	P740
	IBM
	0690F5R
	小型机

	
	Power E950
	inspur
	78D427X
	小型机

	
	Power E950
	inspur
	78D424X
	小型机

	
	F5-BIG IP 3600
	F5
	　
	负载均衡

	
	F5-BIG IP 3600
	F5
	　
	负载均衡

	
	EMC 5700-1
	EMC
	FCN00112700151
	存储

	
	EMC 5700-2
	EMC
	FCN00112700150
	存储

	
	HDS-VM
	HITA CHI
	211032
	存储

	
	HDS-NAS
	HITA CHI　
	　
	存储

	
	DS620S
	联想
	EWY1938Q01S
	SAN 交换机

	
	DS620S
	联想
	EWY1938Q01G
	SAN 交换机

	
	EMC DS300B-1
	EMC
	　
	SAN 交换机

	
	EMC DS300B-2
	EMC
	　
	SAN 交换机

	
	EMC DS300B-3
	EMC
	　
	SAN 交换机

	
	EMC DS300B-4
	EMC
	　
	SAN 交换机

	
	EMC DS300B-5
	EMC
	　
	SAN 交换机

	
	EMC DS300B-6
	EMC
	　
	SAN 交换机

	
	SR860
	联想
	J302HG97
	PC 服务器

	
	X3850 X5
	IBM
	06K6432
	PC 服务器

	
	X3850 X5
	IBM
	06K6429
	PC 服务器

	
	X3850 X5
	IBM
	06K6435
	PC 服务器

	
	X3850 X5
	IBM
	06K6431
	PC 服务器

	
	SR860
	联想
	J302FGL3
	PC 服务器

	
	X3850 X5
	IBM
	06K6430
	PC 服务器

	
	SR860
	联想
	J3005RF1
	PC服务器

	
	SR860
	联想
	J3005RF2
	PC服务器

	
	SR860
	联想
	J302FGL2
	PC 服务器

	
	SR860
	联想
	J302FGL4
	PC 服务器

	
	SR860
	联想
	J302FGL1
	PC 服务器

	
	X3850 X5
	IBM
	99A2563
	PC 服务器

	
	HMC
	inspur
	2e1410e
	PC服务器

	
	DL 380G9
	HP
	6CU801TXMB
	PC 服务器

	
	DL 380G9
	HP
	6CU801TXL1
	PC 服务器

	
	HX5521
	联想
	J300T7VP
	PC 服务器

	
	HX5521
	联想
	J300T7VN
	PC 服务器

	
	DL 380G9
	HP
	6CU801TXKB
	PC 服务器

	
	DL 380G9
	HP
	6CU801TXLN
	PC 服务器

	
	HX5521
	联想
	J300T7VL
	PC 服务器

	
	HX5521
	联想
	J300T7VM
	PC 服务器

	
	R450
	联想
	PC0MNGNG
	PC 服务器

	
	R450
	联想
	PC0MP6JQ
	PC 服务器

	
	R450
	联想
	PC0MNGNN
	PC 服务器

	
	R450
	联想
	PC0D38RJ
	PC 服务器

	
	R450
	联想
	PC0D3LVD
	PC 服务器

	
	R450
	联想
	PC0D3JNA
	PC 服务器

	
	S6520
	H3C
	　
	数据交换机

	
	S6520
	H3C
	　
	数据交换机

	
	S5500V2
	H3C
	　
	DMZ交换机

	
	S5500V2
	H3C
	　
	DMZ交换机

	
	S5150
	H3C
	　
	数据交换机

	
	S5150
	H3C
	　
	数据交换机

	
	北斗时频
	　
	　
	NTP

	
	北斗时频
	　
	　
	NTP

	
	网络授时电子钟
	
	
	NTP子时钟

	
	网络授时电子钟
	
	
	NTP子时钟

	
	3650M5
	联想
	J326G1E
	PC 服务器

	
	3650M5
	联想
	J326FXG
	PC 服务器

	
	SR860
	联想
	J300KKF0
	PC服务器

	
	X3850 X5
	IBM
	06F6102
	PC服务器

	
	X3650 M5
	联想
	J30LK7R
	PC服务器

	
	X3650 M5
	联想
	J30LK6Z
	PC服务器

	
	X3850 X6
	IBM
	06EC168
	PC服务器

	
	X3850 X6
	IBM
	06EC171
	PC服务器

	
	X3850 X5
	IBM
	99A4974
	PC服务器

	
	X3850 X5
	IBM
	99A4972
	PC服务器

	
	X3850 X5
	IBM
	06M3444
	PC服务器

	
	V3000-c-p
	吉大正元
	LZ19090689
	数字签名

	
	PURE X20R2
	PURE
	A:PCTFL18490124 B:PCTFL184900FD
	全闪存存储

	
	PURE X10R2
	PURE
	A：PCTFL184901AC B:PCTFL184901F5
	全闪存存储

	
	V5000-c-p
	吉大正元
	LZ22110507
	电子发票数字签名

	
	Isilon
	Isilon
	
	3台

	
	XSCALER 3000 G2
	XSKY
	
	分布式存储

	
	XSCALER 3000 G2
	XSKY
	
	分布式存储

	
	XSCALER 3000 G2
	XSKY
	
	分布式存储

	
	XSCALER 5000 G2
	XSKY
	
	分布式存储

	
	XSCALER 5000 G2
	XSKY
	
	分布式存储

	
	XSCALER 5000 G2
	XSKY
	
	分布式存储

	
	R4900 G5
	H3C
	
	分布式存储

	
	R4900 G5
	H3C
	
	分布式存储

	
	R4900 G5
	H3C
	
	分布式存储

	
	R4900 G5
	H3C
	
	分布式存储

	
	Thunder 3030S
	A10
	
	负载均衡

	
	 Thunder 3030S
	A10
	
	负载均衡


(1)相关设备的免费维修及替换

针对维保设备清单中的设备，由响应供应商负责全免费维修、更换，包括免除上门费、免除差旅费、免除往来运费、免除人工费、免除故障替换件费用；本系统内设备故障件如无法维修或维修后无法满足正常运行要求的，免费提供故障件的替代件。

故障件的替代件为全免费提供，保证系统兼容性并正常运行，同时不得对本系统原有设备需求、原有系统功能、性能产生实质性影响。需返厂维修的设备应提供备机，并满足采购人使用要求。

如遇特殊情况，故障设备没有相同的备件产品，响应供应商经采购人同意后，响应供应商在5个工作日内提供不低于原设备性能的替代产品，以保证采购人系统的正常运行。

响应供应商提供的本项目中的更换备件服务如遇硬盘故障需作更换处理的，响应供应商需向采购人提供全新的相同品牌（原厂）、规格、型号的硬盘，原故障硬盘由采购人保管，响应供应商不得收回。如遇特殊情况，没有相同的硬盘，经采购人同意，响应供应商提供不低于原硬盘性能的全新的替代产品。

(2)备品备件

为更好的提供运维服务、加快故障修复速度，响应供应商需具备备件库，并提供备件库信息，信息包括但不仅限于如下内容：备件库地址、备件库规模、备件库所属单位等；同时响应供应商应设立针对本项目的专用备品备件库，并提供7*24小时的备件供应。
对维保设备清单中的服务器提供一台不低于我院IBMP750服务器配置的备机放置在武汉市第一医院信息中心机房内。维保设备清单中的F5发生故障，响应供应商必须在4小时内提供不低于我院配置的F5替换故障机并完成设备调试保证系统正常运行。对维保设备清单中的存储提供常用备件，且需要放置在武汉市第一医院信息中心机房内。常用配件的具体名称、类别、数量等要求详见以下《常用配件清单》，响应供应商须按清单要求进行配备。
《常用配件清单》

	序号
	备件名称
	类别
	备件号
	数量
	存放地点

	1
	EMC 005049273 VX-VS15-300 300GB 15K SAS
	硬盘
	005049273
	2块
	一医院

机房

	2
	EMC 005049274 VX-6G15-600 600G 15K
	硬盘
	005049274
	2块
	一医院

机房

	3
	EMC 005049184 VX-VS6F-100 100GB 6Gb SAS 3.5 SSD
	硬盘
	005049184
	2块
	一医院

机房

	4
	EMC 005049277 2T SAS
	硬盘
	005049277
	1块
	一医院

机房

	5
	EMC 005049496 2T SAS
	硬盘
	005049496
	1块
	一医院

机房

	6
	HDS-VM 存储 3282390-A 600G 10K SAS 2.5寸硬盘
	硬盘
	3282390-A
	1块
	一医院

机房

	7
	HDS-VM 存储 300G 10K SAS 2.5 寸硬盘
	硬盘
	-
	1块
	一医院

机房

	8
	HDS-VM 存储 4T SAS 3.5 寸硬盘
	硬盘
	-
	1块
	一医院

机房

	9
	HDS-VM 存储 3285067-B 3T SAS 3.5寸硬盘
	硬盘
	3285067-B
	1块
	一医院

机房

	10
	IBM P750(8233-E8B)小型机 8-core POWER 7 3220 MHz*2/64G/8Gb PCI Express Dual Port FC Adapter *2/146GB*2+73.4G*1/SATA DVD-RAM Drive*1
	小型机
	-
	1台
	一医院

机房

	11
	F5-BIG IP 3600 LTM-4G 负 载 均 衡 Intel 酷睿 2 双核 E6400/4G/320GB
	负载

均衡
	-
	1台
	一医院

机房

	12
	威谱 2000F（8 外线-32 分机）电话机
	电话
	-
	1套
	一医院

服务台

	13
	威谱 SDT-244CE-3 三型专用话机
	电话
	-
	1部
	一医院

服务台


2.3核心机房维保服务团队要求

团队人员配置要求

	序号
	人员配置
	人数要求
	工作职责范围和要求

	1
	项目经理
	1人
	项目经理负责对整个服务团队的管理，并定期与用户方协调沟通，保证服务质量。

	2
	技术人员
	1人
	要求为驻场人员，驻武汉市第一医院信息中心负责机房的维护工作，严格按照用户方要求时间上下班(参与节假日值班)，必要时按照实际工作进度加班。

（2）应具有服务器及存储设备的基本操作、数据库维护经验，能够完成我院数据库的数据备份及数据迁移工作。

	3
	服务台

人员
	2人
	（1）要求为驻场人员，驻武汉市第一医院信息中心负责机房的维护工作，严格按照用户方要求时间上下班(参与节假日值班)，必要时按照实际工作进度加班。

（2）应具有服务器及存储设备的基本操作、数据库维护经验，能够完成我院数据库的数据备份及数据迁移工作。

（3）服务台人员负责的协调监督工作，服务内容包括所有科室的终端故障的响应协调，系统故障的响应协调，并建立一套可考核的服务台标准化流程，能提供整个医院的维护数据，提供改进意见。

	4
	其他人员
	若干
	响应供应商根据项目实际情况进行其他人员配置。


团队人员专业能力要求

1.了解AIX小型机系统原理，能够对AIX小型机系统进行日常的技术性巡检，日志抓取，告警信息提取、系统运行异常指标的及时发觉等。

2.熟悉数据原理，了解数据库运行机制，能够对数据库进行日常的技术性巡检、日志分析、系统运行状况分析，处理并解决日常系统运行故障或告警信息，协助后台数据库、数据专家进行重大故障问题的现场操作处理等。

3.熟悉X86服务器和windows与主流Linux系统原理能够处理常见的服务器故障。

4.熟悉VMware H3C CAS虚拟化平台，具备以上虚拟化平台的操作维护能力，能够及时发现虚拟化平台运行故障告警和日志处理分析能力。

5.能够迅速判断系统故障点和故障原因根源的初步范围，及时配合后台相对应的专业技术工程师进行沟通和故障确认，进行现场故障排除和恢复操作。

其他要求

1.响应供应商须保证团队人员充足，队伍稳定，并由用户方审核，审核通过后才能参与维护工作。经确认的服务团队，未经用户方同意，3个月内不得更换运维人员。 

2.响应供应商必须遵守武汉市第一医院内部各项规章制度和内部操作规程，履行保密义务，签署保密协议，未经批准不得以任何理由泄露任何保密信息和内部资料。不得在任何场合向第三方透露采购人内部信息。

3.响应供应商到采购人现场处理故障时应事先与采购人进行协商，遵守采购人的各项规章制度。
4.响应供应商在进行更换备件、软件升级等操作时，必须重点考虑数据的安全性、完整性。响应供应商必须进行可行性分析、数据备份等相关措施，以保证数据安全；

5.响应供应商在与用户方进行充分沟通，清晰了解用户方的各类要求；

6.响应供应商须建立内部管理制度，加强内部管理，认真做好各项工作；

7.响应供应商须按照采购人要求提交各类方案、报告等文档，文档在提交前须经响应供应商项目经理审阅，关键文档需加盖公章；

8.响应供应商须了解并熟悉采购人在用的各类设备、数据库配置、备份、网络状况，当遇到不清楚的问题时，应及时与采购人协商解决；

9.注意经验积累，记录工作日志，及时总结归纳运维经验，放到共享文档服务器上。

