急救中心库管系统运维采购需求

一、供应商资格要求
[bookmark: _Hlk534919445]1、应具备《政府采购法》第二十二条第一款规定的条件。 
2、未被列入“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）、“中国政府采购网”（ www.ccgp.gov.cn）失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单。
二、需服务的内容
	序号
	名称
	数量
	单位

	1 
	库管系统维护
	1
	项



1、技术服务要求
保障药品、耗材、设备管理模块稳定运行。日常负责服务器与数据库巡检、数据备份与安全防护，防止数据丢失或泄露；及时处理登录异常、二维码打印故障、库存数据同步错误等问题。定期进行系统优化、功能适配与漏洞修复。

2、移动端运维
本急救库管移动端实行常态化运维，保障药品、耗材、固定资产管理及二维码打印等功能稳定运行。日常开展服务器巡检、数据备份与安全防护，及时处理登录卡顿、扫码异常、数据同步偏差等问题。定期进行版本更新、兼容性优化与漏洞修复，确保移动端操作流畅、数据准确。建立快速响应机制，及时解决使用故障，保障急救物资管理工作不间断、高效运转。

3、 服务端运维
负责服务器运行监控、数据库日常维护与自动备份，确保药品、耗材、固定资产数据安全稳定。定期开展性能调优、漏洞修复与安全加固，防范数据异常与访问风险。及时处理接口异常、数据同步故障、二维码生成服务中断等问题，保障前端 APP 与业务流程正常联动。建立应急处置机制，快速排查故障，确保系统持续可靠运行。

4、 数据迁移
为优化系统运行环境，保障长期稳定使用，对急救中心库管系统开展服务器迁移工作。本次迁移包含系统代码迁移、数据库整体迁移与数据校验、移动端 APP 接口适配重写等内容，同步完成服务部署、联调测试及安全加固。迁移期间将做好数据备份，最大限度减少业务影响，确保系统迁移后药品、耗材、设备管理及二维码打印等功能正常运行。

5、 云服务
[bookmark: _GoBack]     天翼云服务弹性云主机-s6.xlarge.4 ，16G内存，4vCPUs16GB，通用SSD1024GB（1024GB）。供应商应提供一年的云资源服务。

6、 服务范围及服务期间
服务范围：采购人指定的软件系统，服务期间：供应商应提供一年的以上系统的技术服务。
