   临床生殖医学管理系统维保服务项目


[bookmark: _GoBack]1、服务时间1年。
2、提供7*24小时响应和技术支持，服务方式主要为电话或远程方式，远程无法解决问题，48小时内工程师到现场解决故障，保证每月系统非计划停机时间<45分钟。
3、服务内容包括但不限于：系统的日常维护、巡检；系统更新及培训； 院方需求收集及小工作量的开发、与第三方系统的接口开发 。
4、维护内容
	序号
	指标项
	要求

	1
	日常服务
	系统使用咨询

	


2
	


数据维护
	错误数据的修正

	
	
	对误删除数据的恢复

	
	
	重复数据的修正

	
	
	原始数据的追溯

	

3
	

系统维护
	新增客户端的安装，调试

	
	
	客户端运行使用的维护，例如服务器连接不上、系统无法登 录、接口数据无法获取





	
	
	服务器更换后的系统部署

	
	
	数据库迁移

	
	
	数据库版本支持升级

	
	
	数据库定期备份检查

	
	
	断电后对服务器的检查及后续处理

	



4
	



数据挖掘统计
	相关数据统计

	
	
	协助工作量统计

	
	
	协助数据挖掘分析

	
	
	协助质控数据的检索

	
	
	协助科研用数据的分析

	5
	系统培训
	系统更新后对中心医护人员进行业务培训2次/年

	6
	增强性维护
	提供系统功能增强性维护，确保各系统的正常运行

	7
	

政策性维护
	因国家政策或政府、医院上级部门要求导致的被动性程序修 改，提供程序修改服务，并确保系统的在政策要求的时限内 正确运行，该费用包含在维护总价内，医院不再另行支付相 关费用。

	8
	定期维护
	每季度不定期进行系统巡查、数据维护和备份。



