


武汉市教育资源综合管理平台升级维护
服务（2026年）采购需求

一、项目概况
为巩固和深化武汉市教育资源综合管理平台（以下简称“平台”）的应用成效，保障平台长期高效、安全、稳定运行，持续赋能武汉市教育资源空间化管理和智能评估分析，并支撑市教育局各项年度重点工作的顺利开展，特此启动本次平台年度升级维护服务的采购工作。
平台自上线以来，已成为全市教育资源配置与管理的重要数字化基础设施。本次采购旨在通过对平台数据进行系统性更新维护、对系统功能进行持续优化升级、提供专业及时的技术支持，并响应新的管理需求开展专项开发，以延续并提升平台的规模化、常态化应用价值，确保其持续引领教育领域的数字化转型。
二、服务要求
1.总体要求
（1）全面性。供应商需对武汉市教育资源综合管理平台的现状、年度运行情况、现有数据体系与功能模块进行全面深入的调研与分析，并结合采购人（市教育局）在2026年度的实际管理需求，科学全面地开展升级维护工作。
（2）可操作性。各项服务内容、工作流程、考核指标、进度安排及费用测算应具体、合理、可行。
（3）针对性。维护工作必须紧扣平台现状与未来发展需求，针对当前运行中存在的或潜在的问题、用户反馈的体验痛点、年度新增业务数据及管理流程的变化，进行适应性升级。
2.对服务工作的要求
供应商需遵循国家及行业相关标准规范，在深入调研基础上，完成《武汉市教育资源综合管理平台升级维护（2026年）技术服务》工作，具体服务内容如下所示：
	序号
	服务项目
	工作成果及服务内容
	单位
	数量

	1
	方案设计
	产出内容详实、技术路径清晰的年度升级维护工作方案，明确各项工作目标、内容、计划及预算
	项
	1

	2
	数据更新维护
	分级分类对平台各项数据的空间信息及属性信息进行定期的更新和维护工作
	项
	1

	3
	功能升级和维护
	定期开展平台各终端功能测试、对发现的问题及时进行修复以保障系统的稳定运行
	项
	1

	4
	技术支持服务
	在服务期内，提供及时技术支持服务，就方案内容、数据情况、算法原理等提供专业解释与咨询
	项
	1

	5
	招标需求配合
	依据最终审定的方案，配合采购人完成后续正式招标采购文件的编制工作
	项
	1


供应商的最终报价须包含本项目招标文件中规定的全部服务内容，主要要求如下：
（1）中标人应在合同签订后5个工作日内组建项目服务小组，在规定的工期内完成本项目全部工作。
（2）服务工作必须遵循国家、行业的相关标准及规范，现场工作人员须服从采购人的管理。
（3）中标单位不得外包、转包或分包本项目。
3.对服务机构及人员的要求
供应商应具备履行合同所必需的专业技术能力和相关资质，建议具有地理信息工程或信息技术服务相关经验。供应商应指派一名经验丰富、组织协调能力强的技术骨干担任项目负责人，全程负责本项目。投入本项目的团队核心成员应熟悉GIS（地理信息系统）技术、教育管理业务及信息系统运维流程，具备承担数据治理、系统开发与运维支持的专业能力。
4.对项目成果的要求
（1）成果应遵循国家标准、政务标准及现行的技术标准和规范。
（2）成果应满足当前政务业务需求，同时兼顾考虑未来可能的业务发展需求，具有良好的可扩展性与兼容性。
（3）成果中的文字、名词、图形符号、计量单位等，都应采用现行的国家标准和部委标准。
（4）提出项目的实施进度。
（5）根据实际需求，提供各类统计报表等数据成果，提供成果的形式和文件的数量按采购人要求执行。
5.知识产权及保密要求
本项目形成的全部知识产权，由采购人和中标人另行商议。
中标人必须对采购人在项目工作期间提供的文档资料等内容保密，不得向任何第三方泄露，也不得将之用于其他领域，若造成影响和损失，由中标人承担法律责任。
三、采购预算
采购预算：20万元。
四、成果交付及验收要求
1.交付期：合同签订后365个日历天内完成项目工作。
2.按甲方要求提供相关成果文件。
五、售后服务
本项目提供现场技术支持和在线技术支持，需现场服务的响应时间为工作日2小时以内到达现场。
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