一、项目目标
1. 项目目标：提供标准化数据共享接口服务，支撑白模、精模、一标三实基础数据调用，满足武汉市数字公共基础设施试点建设标准，保障采购单位日常政务数据调取、跨部门业务协同、数字化管理工作稳定开展。
[bookmark: _GoBack]二、核心服务内容及技术要求
（一）平台基础数据共享服务
1. 提供平台封装标准化数据接口，经采购单位内部部门权限审核通过后可稳定调用，接口覆盖白模、精模、一标三实三类核心基础数据集。
2. 接口性能硬性指标：单接口并发调用≥50 次 / 秒，单次请求响应时间≤200ms，全年接口综合可用率≥99.5%。
3. 数据质量标准：接口返回数据完整、无缺失、无错乱、无重复，字段格式统一规范，完全符合武汉市政务公共数据标准；数据源实时同步更新，数据延迟不超过 1 小时。
4. 接口全生命周期管理能力：配套接口开通申请、分级权限管控、全量调用日志留存、流量统计分析、异常实时告警功能，支持采购单位管理人员自主查询、导出全部历史调用记录，日志留存周期不少于 12 个月。
5. 数据安全管控：接口调用全程加密传输，具备 IP 白名单、访问鉴权、操作留痕能力，杜绝越权调取、数据泄露风险。
（三）全年运维保障服务
1. 日常技术支持：工作日 7×12 小时远程在线技术支持（9:00-21:00）；接口中断、数据异常等紧急故障提供 7×24 小时电话应急响应。一般功能问题 2 小时内完成处置回复，重大接口链路中断故障 4 小时内修复恢复正常使用。
2. 定期巡检机制：每月对平台接口、数据传输链路、服务器运行状态开展一次全面巡检。
3. 免费故障整改：针对接口报错、数据缺失、链路卡顿、字段异常等各类问题，由供应商免费完成优化整改，不得收取维修、升级、调试等额外费用。
4. 软硬件环境维护：供应商全权负责自有服务服务器、接口运行环境、数据库的持续维护、安全加固、版本优化，保障服务长期稳定运行。

