
2026年CHS-DRG管理系统服务要求
一、　服务内容
要求服务方在服务期内持续提供下列服务，服务内容及频次不低于原服务期标准：
	序号
	服务项目
	服务内容与要求
	频次/响应

	1
	系统巡检
	检查系统工作流、数据库表空间、页面运行情况，发现异常及时处理并出具巡检报告
	每月不少于1次

	2
	系统升级
	系统功能迭代升级、本院个性化需求（院内政策调整、科室合并等）适配
	每年不少于2次，按需

	3
	分组器升级
	国家及武汉市医保局DRG分组方案、权重、费率及结算规则调整后，及时完成院内分组器同步适配
	政策发布后7-10个工作日内

	4
	结算清单规则适配
	国家医保结算清单填写规范、质控规则更新后同步升级，保障清单上传通过率
	随政策同步

	5
	分组规则答疑
	DRG分组原理、病例入组、结算计算等规则类问题解答
	工作日实时

	6
	结算单分组核对
	每月医保结算单分组数据核对，差异病例分析及原因说明
	每月1次

	7
	数据问题处理
	系统数据异常、与第三方系统显示不一致等问题排查处理
	实时

	8
	个性化报表
	按科室、病组、院区等维度定制DRG运行分析报表
	按需

	9
	培训服务
	面向医保物价科、病案统计室、信息中心及临床科室的系统操作与政策培训
	每年不少于2次

	10
	日常运维保障
	7×24小时服务热线，30分钟内响应，4小时内到达现场（本地化服务网点），24小时内解决或提供替代方案
	全天候


二、　服务要求
（一）　技术要求
各项功能以现有在用系统为基础平滑延续，不降低现有功能标准：
	序号
	功能模块
	技术参数要求

	1
	DRG分组预测与事中预警
	支持在院患者实时DRG分组预测，提供费用超支、病历质控、入组异常等分色预警；支持医生端模拟分组及主诊断/主手术调整后的分组变化对比。

	2
	医保结算清单全流程管理
	支持结算清单自动生成、质控、编辑、审核；支持清单与病案首页差异核对及"三单一致"校验；支持质控问题的定位与处理支持。

	3
	DRG运营分析
	支持院级、科室、病组、医师等多维度DRG运行分析，含医保结算单导入与分组核对、次均费用、结余/超支、高低倍界值病例分析等。

	4
	管理看板
	支持科室管理看板（科室内对标、病种构成、事中预警汇总）及院长驾驶舱（全院DRG运营概览）。

	5
	在院患者管理
	支持在院患者费用监控、预计入组情况与结算预估，事中干预降低超支风险。


（二）　政策适配要求
1．分组方案：系统分组器须与国家医保局CHS-DRG分组方案及武汉市医保局现行分组、权重、费率、结算清算规则保持一致，政策调整后按本文件第三部分要求时限完成适配。
2．结算清单：符合国家医保结算清单填写规范及武汉市医保平台接口要求，保障清单质控通过率。
（三）　数据接口要求
保持现有与院内HIS、EMR（电子病历）、病案系统及医保前置机等接口的稳定运行，保障历史数据的完整连续，包括服务期间相关系统和政策改变的调整工作。
（四）　数据安全要求
1．系统及数据均院内本地化部署，业务数据不出院；
2．提供账号分级权限管理、操作日志留痕及数据库表空间监控机制；
3．服务方须遵守《网络安全法》《数据安全法》《个人信息保护法》及医院信息安全管理相关规定，签署保密协议；服务期内涉及数据导出、采集的，须按医院审批流程执行。
（五）　人员要求
至少3名有两年以上工作经验的技术人员为医院提供服务，3人中至少有1个以上为医学、药学相关专业。
（六）　服务响应要求
提供7×24小时服务热线；一般问题30分钟内响应；需现场处理的，2小时内到达现场；24小时内解决或提供可行的替代方案。
[bookmark: _GoBack]三、　服务期限和付款
（一）服务期限：壹年（合同签订之日起）。
（二）付款方式：
1、本项目服务期为12个月，每6个月为一期，每期服务费为合同金额的  50 %，采用先服务后结算的方式。
2、每期（6个月）服务期结束后15天内，乙方应向甲方提交服务成果等文件资料，甲方对乙方本期服务进行考核，并出具服务考核评分报告，甲方根据考核报告支付比例（服务考核支付服务费比例说明）进行结算支付。
[bookmark: _Hlk86054313]3、服务考核支付服务费比例说明
（1）考核分数≥90分，支付100%服务费用。
（2）90分＞考核分数≥80分，支付90%服务费。
（3）80分＞考核分数≥70分，支付80%服务费。
（4）70分＞考核分数≥60分，支付70%服务费。
（5）考核分数＜60分，不支付服务费用。
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