采购需求
[bookmark: _Toc28034]2.1 采购标的汇总表：
	包号
	标的
序号
	标的名称
	品目
分类
编码
	计量
单位
	数量
	是否进口
	是否创新产品
	绿色发展
	预留

	1
	1
	运行维护服务
	C16070300软件运维服务
	项
	1
	否
	否
	否
	100%面向中小企业


[bookmark: _Toc16372][bookmark: _Hlk118445184]2.2 技术要求和商务要求
2.2.1 采购标的1
[bookmark: _Toc175852969]2．2．1．1技术要求
（1）升级运维内容 
[bookmark: OLE_LINK10]2.1招投标监督管理系统及数据运维管理
2.1.1系统及数据本地部署运维服务
本地部署市政工程招投标监管系统，用于支撑全市市政工程招投标监管业务管理，确保项目招投标过程数据与监管记录存储在本地。同时，对系统的部署要求全面适配国产化环境运行要求，保障数据安全，确保系统稳定运行。
2.1.2系统应用接口运维服务
实现招投标流程信息与市公共资源交易中心的共享接口服务管理，接收来自武汉公共资源交易系统的各流程数据（包括招标代理备案、招标登记、招标公告、资格预审结果公示、中标结果公示等）。接口服务支持多种数据格式，并保障数据传输的安全性。同时记录接口调用过程中的全部操作日志，以便于问题追踪与数据分析。
2.1.3招投标数据清理统计服务
一是按照现有业务分类标准，实现历史市政工程类招投标数据分类清理整合，形成可有效利用的标准化市政招投标业务数据；二是根据招投标业务需求及标准模版，通过各类业务指标，实现多维度数据的统计分析，提升数据应用价值与决策支持能力。
2.2招投标监督管理业务功能优化
一是招投标环节监督模块，实现市政工程招投标各环节数据查询及审核功能；二是人员信息管理模块，实现项目经理解锁与变更的查询及审核功能，提供评标专家信息查询服务，并在定标完成后同步相关数据；三是文件下载模块，提供资格预审文件、资格预审申请文件、招标文件、投标文件等数据的查询与下载服务；四是智能监管模块，实现包括投标文件查重、围标串标行为追踪、招标文件审查功能。

2.3技术服务和运维
2.3.1平台使用培训
提供系统使用培训，包括系统安装、配置、使用和维护等方面的内容，帮助用户更好地理解和使用系统。
2.3.2运维服务
一是为保障项目功能升级期间的系统平稳过渡，需提供系统升级开发期间的系统运维服务；二是为确保后续信息系统的稳定运行和高效性能，按照合同约定的服务期持续提供系统运维服务（1人驻场运维），服务包括但不限于问题处理、数据备份、相应支持及性能优化等。
[bookmark: _Toc175852970]2.2.1.2商务要求
（一）工期要求
[bookmark: OLE_LINK9]运维服务期：合同签订之日起至2026年12月31日；其中，功能升级开发不超过120日历天。
（二）履约条款及付款方式
按照合同约定支付合同款项。
（三）项目实施及进度管理要求
为确保项目实施时间及工期，应有完整的原型设计、开发、测试、培训、试运行、交付的计划并有进度风险控制保证措施。
（四）项目团队人员要求
运维服务期内需有至少1名驻场运维人员，负责招投标监督管理系统运维；功能升级期内供应商需安排具备项目管理及项目技术能力的项目负责人1名，并至少安排3名项目实施技术人员（不含项目负责人）参与项目实施，项目建设期内总计提供不少于12人月的项目实施驻场升级开发服务（不含项目负责人）。项目成员名单经与采购人确认后，未经采购人许可不得更换。（提供承诺函，格式自拟）
（五）项目保密要求
供应商应提供保密承诺，承诺至少包含“我公司采取一切合理且不低于我公司自身类似保密信息所采取的措施来保护采购人所披露的保密信息，以防止保密信息被盗窃、被未经授权的使用或因任何第三人的疏忽导致保密信息的泄露。”
（六）验收要求
满足采购方需求，对该系统进行运行维护并完成功能升级优化、测试、部署、培训及试运行。采购方组织专家组对项目完成情况进行评审，采取项目组汇报、系统功能演示、现场答疑等方式进行。验收所涉及全部费用由供应商负责。
（七）项目交付内容要求
供应商须按照计算机工程规范的国家标准分阶段提交相应纸质文档和电子文档。包含但不限于项目相关的需求规格说明书、实施方案、详细设计说明书、测试计划及方案、系统使用手册、系统维护手册、运维记录、验收相关文档、项目源代码等。
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