	名称
	功能点
	具体内容

	迎新服务
	服务时间
	服务时间为2026年新生报到前45天至报到结束后20天。

	
	数据整理

及初始化
	1.迎新专题网站内容更新；
2.迎新流程定制；
3.业务对接测试（数据中心、财务系统）；
4.新生数据、住宿数据、办理人员数据等整理及初始化。

	
	宿舍管理软件
	提供的宿舍管理软件须具备以下功能：
1）房源信息管理，按楼栋、楼层、房间号管理房源信息，可增删查改；
2）用户信息管理，按学生、楼栋宿管、管理员角色管理用户信息；
3）组织机构管理，可增删查改组织机构；
4）房源分配，可将房源信息根据需要分配给各组织机构；
5）在线选房，提供学生在线选房功能，并支持多次选房，选房结果以最后一次为准。

	
	现场服务
	1）软件使用培训服务，为用户提供线下培训服务，并提供用户使用手册；
2）人员驻场服务，在迎新服务期间提供不少于3人的驻场服务；

	迎新系统运维
	服务时间
	服务时间2026年11月29日至2027年11月28日。

	
	服务内容
	售后服务期内，供应商提供的其他服务包括但不限于：操作指导、使用培训、运行保障、定期巡检、故障排除、BUG处理、安全修复、备份恢复、迁移部署等。售后服务的请求方式至少包含QQ等在线方式和电话服务热线等，服务时限为7×24小时。采购人提出服务请求后，供应商须在10分钟内做出响应，可优先通过远程或电话指导处理，在远程或电话无法解决或采购人提出现场解决的情况下，应在2小时内抵达现场处理。


