检查预约系统维保服务项目
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1、 [bookmark: _Toc48289582]采购内容
	序号
	名称
	数量
	单位
	预算
	要求/备注

	1 
	检查预约系统维保服务
	1
	年
	50000
	核心产品

	预算合计
	50000.00元

	服务期
	[bookmark: _GoBack]  1   年（合同签订之日起）


2、 采购需求
1、技术要求
	序号
	服务内容
	说明

	1
	电话服务
	甲方对检查预约系统软件操作有任何问题，致电或微信等通讯方式告知乙方售后工程师。乙方工程师10分钟内予以回应并处理问题。

	2
	远程支持服务
	甲方在正常操作检查预约系统软件时发生软件问题，将视问题情况，在1小时内远程方式为甲方服务，远程无法解决的问题，安排工程师2小时内到达现场处理。

	3
	紧急支持服务
	甲方在非正常工作时间内出现问题，可致电乙方实施工程师或负责人，远程无法解决的问题，安排工程师2小时内到达现场处理。

	4
	软件需求和BUG改造
	在系统日常使用的过程中，根据用户反馈的问题及时进行故障修订，解决系统存在的bug。根据用户反馈的需求，对系统进行调整改造。及时解决系统功能、性能等方面的问题。

	5
	协助排查故障
	协助排查非软件BUG引起的系统操作故障。

	6
	日常维护
	根据院方日常工作需求，对系统号源、预约规则等，及时对系统进行调整。协助用户根据需要进行数据统计分析。

	6
	巡检服务
	每月度、逢国家法定节假日等，于节假日前至少3日对系统进行巡检，巡检内容包括系统日志、磁盘、服务器计算资源，并提交巡检报告。



2、维保服务要求
（1）电话技术支持服务：提供7*24小时热线电话服务，工程师在线提供信息技术问题咨询和故障诊断。。
（2）网络在线、Email技术支持服务：提供7*24小时网络在线、Email信息技术支持服务。
 （3） 远程在线诊断和故障排除：对于电话咨询无法解决的问题，经医院信息科授权我公司工程师可通过远程登录医院网络系统进行系统维护和故障排除。
（4）现场技术支持服务：对于电话、在线支持等方式无法解决的问题，根据医院的要求，我公司提供工程师现场故障诊断和排除服务，以确保系统能够尽快恢复运行。远程处理不了的问题24小时内上门服务。
（5）根据医院的实际情况，制定各种应急维护方案。
（6）巡检服务：每年2次到客户现场检查系统模块运行情况，与客户维护人员沟通，提供常见问题的解决办法；
（7）响应医院要求，在大型节假日期间安排对应工程师线上值班，保证节假日病理管理系统的正常运行。节假日期间，工程师提供远程服务。


