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1.终端设备维护：负责335台终端设备（含电脑、打印机、投影仪、复印机等）的日常运维管理、系统版本升级及硬件故障检修等工作。
2.机房及楼层设备运维：负责34台机房设备（含服务器、路由器、交换机、安全设备、精密空调、UPS电源、配电系统、消防设备、监控系统、弱电井网络设备等）及163台楼层网络设备（含楼层交换机、无线AP等）的日常运维工作，包括系统升级、硬件维护等，切实保障配电系统、消防设备、监控系统等关键设施的稳定运行。
3.会议系统保障：对4楼、8楼、10楼、12楼共8套音视频系统实施标准化巡检及专业技术维护，每周落实一次系统清洁保养服务。  
4.数据资源管理：重点推进数据资源库的规范化建设与运维管理（含完善、优化、维护及备份等）；承担武汉市一体化数字资源平台、武汉市大数据能力平台、武汉市城市数字公共基础设施平台，“鄂汇办”“自助办”小程序的版本迭代及资源挂接共享管理等工作；严格按业务需求，按时保质完成关键指标数据统计与报送工作。
5.系统运维对接：全面保障集约化网站（局官网）、集约化OA系统等平台的日常运维；扎实做好民政高频服务事项的对接维护；积极配合推进“高效办成一件事”系统对接及“智慧城市”应用场景建设等工作。  
6.现场人员配置：配备4名行业专业技术人员驻场服务。 	


