2026年武汉市司法行政戒毒单位

安防信息化运维及云网服务项目需求
一、项目概况

（一）项目名称：2026年武汉市司法行政戒毒单位安防信息化运维及云网服务项目
（二）采购预算：150.7万元
（三）品目：C16070000运行维护服务
用途：武汉市司法行政戒毒单位安防信息化整体运维，主要内容包括：

戒毒管理处、保障所、矫治所办公场所信息化及安防设施设备以及其他自采自建或已过维保期正在使用的信息化设备系统(包括但不限于指挥中心信息化设备、视频会议设备、灯光系统、各类LED(LCD)大屏、网络设备及线路、无线 WIFI、安全设备、监控系统、门禁道闸等)的维护;保障所办公场所桌面办公设施的维护;保障所及市二所、汉阳所、女子所的机房系统(包括但不限于核心网络设备、安防设备、网络安全设备、存储设备、服务器、动力环境设备、消防设备等)的维护;市二所、汉阳所(含五大中心区域和公共区域“雪亮工程”)的维护，包括但不限于音视频监控系统、人脸识别系统、门禁系统巡更系统、报警系统、对讲系统、公共广播系统、数据网络系统、综合布线系统等各类信息化前后端设备维护;市一所的维护，工作内容为在该所原有运维服务的基础上，协调和对接所内新建信息化系统的各个建设厂家，为用户提供信息化系统现场调试和指导操作，系统出现故障时，协调建设厂家完成维修工作，保障所内信息化系统正常使用;女子所所有弱电设备的维护，包括但不限于监控系统设备、门禁系统设备、报警系统、视频会议、会议音响、计算机、打印机、LED 显示、电话、网络、存储、交换、UPS 电源等;各类戒毒应用软件系统平台的运行维护:配套专线(含终端通信费)及专有云服务。
（四）项目期限：截至2026年12月31日。
二、项目需求

通过本项目的实施，为武汉市司法行政戒毒单位构建科学合理的运维服务体系，做到运维管理规范化、运维成果可视化，保障纳入运维范围的应用软件平台、网络、指挥中心设备、机房动环设备、各类安防设备及相关配套系统安全、稳定、可靠运行，确保网络信息安全零事故，故障响应及时率100%。在此基础上,结合现有系统实际运行使用情况和武汉市司法行政戒毒单位组织架构业务流程和外部政策环境、技术发展趋势，为武汉市司法行政戒毒单位信息化建设发展提出合理化建议。
1.硬件运维

（1）“一处两所”办公场所信息化及安防设施设备以及其他自采自建或已过维保期正在使用的信息化设备系统(包括但不限于指挥中心信息化设备、视频会议设备、灯光系统、各类LED(LCD)大屏、网络设备及线路、无线 WIFI、安全设备、监控系统、门禁道闸等)的维护；

（2）保障所办公场所桌面办公设施的维护；
（3）保障所及市二所、汉阳所、女子所的机房系统(包括但不限于核心网络设备、安防设备、网络安全设备、存储设备、服务器、动力环境设备、消防设备等)的维护；
（4）市二所、汉阳所(含五大中心区域和公共区域“雪亮工程”)的维护，包括但不限于音视频监控系统、人脸识别系统、门禁系统巡更系统、报警系统、对讲系统、公共广播系统、数据网络系统、综合布线系统等各类信息化前后端设备维护；
（5）女子所所有弱电设备的维护，包括但不限于监控系统设备、门禁系统设备、报警系统、视频会议、会议音响、计算机、打印机、LED显示、电话、网络、存储、交换、UPS电源等；

（6）在市一所原有运维服务基础上，加强驻场运维人员保障和运维支持。
2.软件运维
对武汉市司法行政戒毒单位应用软件系统进行运行监控和巡检维护，包括系统日常运维保障和应急保障等，协调和对接所内新建信息化系统的各个建设厂家，为用户提供信息化系统现场简单调试和指导操作，系统出现故障时，协调建设厂家完成维修工作，保障所内信息化系统正常使用，软件系统运维服务范围包括：安防集成系统、应急指挥系统、警服采购系统等。

市一所数据互通的技术支持和相关配合工作。
3.云网服务

提供武汉市司法行政戒毒单位年度网络专线电路服务和专有云服务，网络专线电路包括一条200兆双线冗余电路、一条100兆双线冗余电路、四条2兆语音专线电路、一条2兆短信专线电路；云服务提供了15台云主机、5台本地裸金属服务器和2台安全一体机及配套的安全服务等资源。
4.运维团队

组建6人的专业技术服务团队提供驻场运维服务，提供工作日5*8小时的驻场服务和7*24小时运维保障服务。服务团队包括1名综合技术负责人、1名软件运维专员以及4人的各强戒所运维工程师；服务团队需包括网络设备运维、服务器系统运维、机房环境运维、安防系统运维、应用软件运维等专业技术力量。
5.运维管理

（1）建立统一的服务台，统一受理用户服务请求，对服务请求进行分析，创建、分配工单，对事件处置情况进行跟踪、反馈，对服务过程和结果进行记录；
（2）建立智能化运维知识库，内容涵盖智能化建设运维有关政策文件、法律法规、标准规范、流程制度、操作指南、用户手册以及根据事件分析结果、问题分析结果等服务过程文档形成的知识，形成包括知识添加、审核、发布、浏览、应用的知识管理体系；
（3）每季度进行运维综合考核评估，考核内容包括驻场人员绩效考核、运维服务效果评估、用户满意度评价等。

6.培训服务

运维服务期内，应对单位人员开展不少于1次的技术培训。培训内容主要包括：系统管理、故障的诊断与处理、系统技术性能等知识，新技术、新产品等知识。培训教师应具有丰富的项目经验，须为参训人员提供培训用文字资料和讲义等相关材料。
7.其他工作

资产清查：运维单位除满足运维目标、运维范围及运维时间要求外，对维保单位内涉及安防的相关设施设备进行详细的勘查统计，建立并维护资产清单。系统、网络拓扑图。运维范围不仅限于运维服务内容内明确的设备资产，应还包括未统计但属于场所技术性防护类的各类安防设施设备。
月度报告：安排驻场维护工程师对维护范围内所有系统软硬件的运行情况进行月报统计，包括各系统软硬件运行情况、故障情况、变化情况等信息进行详细统计。
规范化整理：运维单位除满足运维目标、运维范围及运维时间要求外能对维保范围内涉及的各类设备及线路进行规范化整理。

三、项目清单

	序号
	名称
	技术要求
	单位
	数量

	一、人员驻场

	1
	各强戒所驻场服务
	为市一所、市二所、汉阳所、女子所各提供1名驻场人员服务，负责对本单位各类设施设备进行巡检、操作和维护。
	人/年
	4

	2
	保障所驻场服务
	2+1名驻场人员，包括软件运维专员、综合技术员、运维团队负责人，对保障所及主干系统设备进行巡检、操作和维护，协同各所处理故障问题。
	人/年
	2

	二、云网租赁服务

	1
	云主机
	云平台服务提供112 核 VCPU 资源，320G内存资源，含虚拟化、操作系统、中间件数据库正版化，设备全部国产化适配，符合安可要求。
	项
	1

	2
	云主机安全
	对云主机提供主机防病毒、漏洞扫描、操作系统加固、网页防篡、数据库审计、WAF防护、堡垒机、DDOS安全防护、防火墙、IPS入侵防护等云安全服务。
	项
	1

	3
	裸金属
	5台裸金属服务及应急备件更换（5台2U机架式服务器，其中4台服务器配置双路8核CPU（共计16核）、64G内存、3块1.2T硬盘（可用存储空间2.4T），其中2台服务器配置四路12核CPU（共计48核）、256G内存、4块1T硬盘（可用存储空间3T）
	项
	1

	4
	云存储
	提供高性能 HDD 17T存储，要求进行三副本冗余备份。
	项
	1

	5
	安全打包服务
	安全一体机服务及应急备件更换（负载均衡、防火墙、IPS、防病毒、态势感知、海量URL分类、应用识别与控制、DoS/DDoS攻击防御、漏扫等功能服务）
	项
	1

	6
	200M双线冗余链路
	云服务通向局机关链路带宽
	条
	1

	7
	100M双线冗余链路
	云服务通向汉阳所链路带宽
	条
	1

	8
	2兆语音电路
	四条2兆语音专线服务，用于保障所、市第二强戒所、女子强戒所、汉阳强戒所
	条
	4

	9
	2兆短信电路
	一条2兆短信专线服务，用于保障所
	条
	1

	三、设备维修更换服务

	1
	维修更换费用包干项
	保障所维修更换费用包干（不分金额）
	项
	1

	
	
	各强戒所（不含市一所）单次不超过1000元的维修更换费用包干，包含检测、运输、零部件及整体设备更换、配件线材更换、安装调试、维修后调试、第三方人工费等
	项
	1

	2
	额外结算项
	各强戒所（不含市一所）运维范围内维修更换金额在1000元以上的，需由各所另行协商结算。一次性采购价值不超过两万元的，可委托中标单位代为采购，仅记取设备采购费用。
	项
	1

	三、原厂软件维修维护服务

	1
	安防集成平台
	安防集成平台原厂软件系统故障处理等维护工作
	项
	1

	2
	应急指挥平台
	应急指挥平台原厂软件系统故障处理等维护工作
	项
	1

	3
	警服采购平台
	警服采购平台维护，包括：故障处理、性能优化等维护工作
	项
	1

	




