医疗废物转运监控系统

运行维护服务合同
甲方：武汉市第三医院              
乙方：                               
甲、乙双方本着互利互惠的原则，就医疗废物转运监控系统的运行维护及设备维修服务事宜，经充分协商，订立本协议。

第一条 供货清单

1、本合同有效期为202年  月  日至 202 年  月  日，系统运行维护服务费用：人民币（大写）：       （小写）：￥      （含税）。
	序号
	名称
	数量
	服务期
	备注

	1
	医疗废物智能监管系统
	1套
	1年
	

	2
	医疗废物终端数据采集系统
	1套
	
	


第二条 付款方式

支付方式：转账，本合同签订后五个工作日内，甲方向乙方支付合同全款。维修耗材费用据实结算。

开户名称：

银行账号：

开户银行：

第3条 系统运行维护服务

1、 “医疗废物智能监管系统”进行后台运维与前端数据采集软件运维具体如下：

· 系统运行后台维护

· 系统运行环境维护

· 系统后台数据库维护

· 前端数据采集系统软件维护

· 保障安全及时的上传到市卫生监管平台
（1） 服务内容及标准：

· 服务持续时间：1年

· 服务地点：武汉市第三医院（首义院区）、武汉市第三医院（光谷院区）
· 服务的交付方式：远程支持、现场支持

· 服务的响应速度

服务人员在接到维修电话后60分钟内技术响应，若未解决，48小时内到达现场，在此期间提供不间断的服务直到结束，保证用户单位的正常运行。

· 服务的限制：服务仅针对“医疗废物智能监管系统”进行运维。

· 服务内容及标准部分的内容应是清晰、无二义性的。

服务内容1：系统运行后台运维

服务标准1：保证后台正常运行，正常接收上传数据，各功能模块运行正常。

服务内容2：终端数据采集系统

服务标准2: 保证终端数据采集系统正常运行，正常采集数据，正常上传数据至后台。

· 服务品质承诺的指标应是可以被客观验证的。

· 提供7*24小时技术服务与支持电话。

（2） 故障级别定义

	级别定义
	故障影响描述

	一级故障P1
	医疗废物监管系统后台无法正常运行

	二级故障P2
	终端数据采集系统无法正常运行

	三级故障P3
	医疗废物监管系统后台及终端数据采集系统相关硬件损坏

	四级故障P4
	医疗废物转运车结构或材质损坏需返厂维修


（3） 服务级别协议定义

如需现场故障处理的，故障排除时间是工程师到达用户现场开始计算。

	故障级别
	一级故障

P1
	二级故障

P2
	三级故障 

P3
	四级故障 

P4

	故障排除时长
	2小时
	2小时
	3小时
	48小时


第4条 服务报价

系统运行维护服务

	序号
	名称
	单价
	备注

	1
	系统升级及运维服务
	/年
	医疗废物智能监管系统
医疗废物终端数据采集系统


设备（配件）更换价目表

	序号
	物料名称
	单位
	价格

	1 
	传感器
	个
	¥

	2 
	变送器
	个
	¥

	3 
	导坡撑杆
	支
	¥

	4 
	转向轮总成
	个
	¥

	5 
	转向轮支架
	个
	¥

	6 
	橡胶轮
	个
	¥

	7 
	数据采集终端
	台
	¥

	8 
	数据采集终端更换主板
	套
	¥

	9 
	数据采集终端更换屏幕
	套
	¥

	10 
	数据采集终端外接电源
	个
	¥

	11 
	数据采集终端外接电源充电器
	个
	¥

	12 
	数据采集终端电源适配器
	个
	¥

	13 
	数据采集终端更换数据接口
	个
	¥

	14 
	数据采集终端数据线
	根
	¥

	15 
	手持数据采集终端
	台
	¥

	16 
	手持数据采集终端更换主板
	套
	¥

	17 
	手持数据采集终端更换屏幕
	套
	¥

	18 
	手持数据采集终端更换电池
	块
	¥

	19 
	手持数据采集终端更换外壳总成
	套
	¥

	20 
	手持秤
	台
	¥

	21 
	扫描枪
	支
	¥

	22 
	扫描枪支架
	个
	¥

	23 
	扫描枪更换数据线
	根
	¥

	24 
	扫描枪更换主板组件
	套
	¥

	25 
	扫描枪更换摄像头组件
	套
	¥

	26 
	地磅盖板
	个
	¥

	27 
	地磅磅体
	个
	¥

	28 
	传感器接线头
	个
	¥

	29 
	转运车车架维修
	元/工时
	按实际工时计算，需更换配件按配件成本计算

	30 
	设备移机
	次
	¥

	31 
	医疗废物专用扎带
	个
	¥0


注：本合同不含服务器的维修，服务器维修以第三方供应商的维修报价为准。
第5条 项目管理服务

乙方指定不少于一人全权全程负责本项目的商务服务，包含但不限于系统维护及设备维修服务的对接工作。

项目负责人姓名：    ； 联系电话：          。

第6条 合同的生效

1.本合同经甲乙双方授权代表签订并加盖公章或合同专用章后生效。

2.生效后，甲乙双方不得擅自变更、中止或终止合同。

第7条 责任限制与违约责任

1、甲方应确保有专人负责医疗废物监管系统及设备的使用和管理，并建立相关制度，以确保系统及设备的运行安全，为系统正常运行提供保障。

2、在乙方进行维护与技术支持时，根据乙方要求，指定协助人员，提供必要帮助。

3、乙方因不可抗力不能按时或完全履行合同的，应及时通知甲方，并在3个工作日内提供相应证明。未履行完合同部分是否继续履行、如何履行等问题，可由双方协商。确定为不可抗力原因造成的损失，免予承担责任。乙方承诺根据本合同的约定及时向甲方提供服务，如乙方违反本合同约定，甲方有权要求乙方退回合同服务费用。因不可抗力因素导致的延误而给甲方造成的损失不承担任何责任。
4、乙方承诺根据本合同的约定及时向甲方提供服务，如乙方违反本合同约定，甲方有权要求乙方退回合同服务费用。因不可抗力因素导致的延误而给甲方造成的损失不承担任何责任。

第8条 争议的解决方式

1、 在解释或者执行本合同的过程中发生争议时，双方应通过协商方式解决。

2、 经协商不能解决的争议，双方可向甲方所在地有管辖权的法院提起诉讼。

3、 本合同一式伍份，甲方肆份，乙方壹份，均具有同等法律效力，其未尽事宜，双方协商解决。

第9条 安全生产

本项目合同期间，乙方应确保施工现场无安全隐患，做好项目执行人员的安全生产培训及防护工作；若为采购人提供服务时间内及其他时间如发生任何事故，对甲方、第三方人身、财产损害的，所有责任和费用均由乙方自行承担，甲不承担任何责任。

甲方：武汉市第三医院                     乙方：                
	法定代表人/授权代表人（签字）：

                                 
	法定代表人/授权代表人（签字）：

                                 


日  期：        年   月   日              日  期：       年    月    日     
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