
市公共资源交易服务系统及电子监管系统
2025-2026年度运维服务项目需求

武汉市公共资源交易服务系统及电子监管系统建设项目主要包括“市公共资源交易电子服务系统”和“市公共资源交易电子监管系统”两大部分，其中市公共资源交易电子服务系统应按照国家统一的技术标准和数据规范，连接各类市级电子交易平台（专业交易平台）、市级电子监管系统和省级电子服务系统，按照统一信息发布、统一告知政策、统一注册登记、统一交易编码、统一在线监管、统一技术规范的原则，实现市场主体信息、交易信息、信用信息、监管信息等数据信息的互联互通、集中交换和同步共享，发挥中央枢纽作用，为市场主体、社会公众、各监管部门提供交易保障、信息服务和监督支撑。市公共资源交易电子监管系统应运用“互联网+监管”模式，实现交易全流程电子化，全过程可视化，音视频管理档案化，为各监管部门依法规范公共资源交易活动提供高效、透明的监督方式。各监管部门通过电子监管系统，对交易流程环节进行实时、全程跟踪监督，对交易项目相关资料存档备查，对交易数据进行统计分析，进一步规范公共资源交易行为，形成公开、公平、公正、有序的市场秩序，提高交易效率。

一、服务内容
（一）运维范围
本系统部署在政务云，以租用云服务商服务方式解决网络基础设施、服务器、存储资源、网络安全防护及主机防病毒服务需求。本系统运维单位主要运维应用系统，并协助云服务商保障本系统的安全。
（二）日常运维
1.网站内容保障：负责系统网站内容保障工作，主要包括行业动态、通知公告、政策法规、使用指南、示范文本、下载专区等内容的不定期发布。
2.专业内容校对：负责交易信息校对，保障对外发布的信息及时性和准备性，监控各交易系统上报数据情况，及时做出反馈。
3.可用性功能检查：定期安排专人人工检查应用系统人机交互功能是否能够正常访问。
4.数据统计：负责公共资源交易数据的统计工作。
（三）专业运维
1.对外服务接口功能检查：包括公共资源交易电子服务系统与各交易系统接口、公共资源交易电子服务系统与公共资源交易电子监管系统接口、公共资源交易电子服务系统与门户网站接口、公共资源交易电子服务系统与省级公共资源交易服系统接口等。
2.数据检查：定期检查全市各交易系统提交的各类数据解析是否正常，数据是否正常推送至电子监管系统、相关网站及省级公共资源交易服务系统。
3.账户及权限管理：对系统运维范围内操作系统、数据库、中间件进行账户维护及权限管理。
（1）操作系统账户及权限管理，包括系统管理员账户、一般维护人员账户的创建和授权，定期更改系统账户口令。
（2）数据库账户及权限管理，包括数据库管理员账户、一般数据库账户的创建和授权，定期更改数据库管理员账户口令。
（3）中间件账户及权限管理，包括TongWeb、Tomcat后台管理账户的创建和维护。
4.策略及配置管理：对系统运维范围内操作系统、数据库、中间件进行策略及配置管理。
（1）操作系统策略及配置管理，包括主机防火墙、重要系统策略的配置、变更等。
（2）数据库策略及配置管理，包括数据实例、索引创建优化、相关授权配置、数据库主从结构的配置和调整等。
（3）中间件策略及配置管理，包括ElasticSearch数据实例、索引创建优化、相关授权配置，维护集群节点相关配置，Tongweb管理后台相关配置。
5.数据日常维护：定期检查数据库备份功能是否正常，核查备份数据是否正常；每月验证备份数据恢复。每月检查和维护对系统运维范围内数据库实例主键约束、字段类型范围等关于数据完整性规则的工作；每月检查数据表之间的关联关系，配合业务团队修复问题数据，保障数据安全。每季度优化数据库索引、优化数据库空间。
6.系统缺陷维护：
（1）问题的发现和确认：整理和确认使用中发现的问题和安全检查、系统安全等级保护测评中发现的应用系统不足。
（2）原因分析和方案制定：分析确定原因，制定问题修复方案。
（3）问题修复：及时安排有关的技术支持人员解决问题并进行与相关系统的功能联调。
（4）结果验证：安排专人验证问题是否得到解决，由问题发现人员确认修复结果。
（5）结果部署：按照流程将修复成果进行部署，与相关系统进行功能验证，进行回归测试并进行总结，跟踪运行情况，直至正常稳定运转。
7.功能完善
（1）整理、确认、分析实际运转中各类用户提出的完善要求。
（2）制定完善方案，确定完善计划，及时安排技术支持人员进行功能完善并进行与相关系统的功能联调。
（3）安排专人验证完善后的功能是否满足需求。
（4）按照流程部署，与相关系统进行功能验证，进行回归测试并进行总结，跟踪功能运行情况，直至正常稳定运转。
二、技术或资质要求
投标人须具有《信息技术服务运行维护标准ITSS》《GB/T20000信息技术服务体系认证》《ISO14001环境管理体系认证》《质量管理体系ISO9001认证证书》。项目经理须具备中级职称或信息系统管理工程师（含）以上资质。
三、工期要求
运维期一年。
四、其他要求
投标人须符合《政府采购法》第二十二条的规定；未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单，未被列入政府采购严重违法失信行为记录名单。
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