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[bookmark: _Toc99456624]采购名称
项目名称：湖北省武汉市中级人民法院安全设备软件升级售后服务项目。
[bookmark: _GoBack]
[bookmark: _Toc99456625]采购预算
采购预算为人民币15.3万元；供应商报价超采购预算均为无效报价。

[bookmark: _Toc99456626]采购需求
[bookmark: _Toc99456627]服务目标
确保武汉中院 850 套国产化终端安全设备的威胁检测、防护、识别能力持续有效，通过续购 3 年期授权及配套技术服务，稳定提升武汉中院终端网络安全防护水平，保障终端设备安全运行。

[bookmark: _Toc99456628]采购内容清单
	序号
	名称
	数量
	单位

	1 
	终端安全续保
	850
	套



[bookmark: _Toc99456629]技术保障要求
为确保 3 年期续保授权的有效性及设备功能正常，投标人需提供 7*24 小时授权保障与热线技术支持服务：
1、授权失效应急处理：若出现授权意外失效（如授权激活失败、到期未衔接），投标人需在 30 分钟内响应，2 小时内提供临时授权或激活解决方案，确保设备防护功能不中断；
2、设备故障关联保障：因续保设备本身故障（如硬件损坏、防护功能异常）需现场处理的，投标人应携带原厂备件赶赴现场更换，24 小时内排除故障；若故障无法 24 小时解决，72 小时内提供同型号替换设备（含有效授权）；
3、重大安全事件响应：遇终端安全重大威胁（如病毒爆发、恶意攻击），需组建专项团队提供现场技术支援，配合采购人完成威胁处置与防护加固。
[bookmark: _Toc99456642]服务期限
服务期为三年。2026年1月1日-2028年12月31日。
[bookmark: _Toc99456643]服务保障清单
	序号
	设备名称项目
	设备类型
	数量
	服务类型

	1
	终端安全
	国产化终端安全防护
	850
	三年国产化终端安全续保



[bookmark: _Toc99456644]产品续保服务要求
1. 授权全周期管理
· 提前预警：每年度授权到期前 30 天，向采购人提交《授权到期预警报告》，明确到期时间、续激活流程及所需材料，避免断保；
· 无缝衔接：新年度授权需在旧授权到期前完成交付、激活，确保 850 套设备授权 “零中断”；
· 授权合规：提供的终端安全授权须为原厂正版，符合国产化终端安全防护标准，可通过原厂系统验证授权有效性。
2. 响应与问题处置
· 热线响应：服务电话振铃 3 次内接听，耐心解答授权激活、功能配置等问题，做好记录并同步至《续保服务台账》；
· 故障处置时限：
授权类问题（激活失败、授权查询异常）：2 小时内解决；
设备关联故障（硬件损坏、防护功能失效）：4 小时内到场处理，24 小时内排除；如果故障不能在24小时内排除，72小时内提供替换备用设备（含有效授权）。
3. 服务规范与档案管理
· 人员规范：续保服务人员上门时需亮明身份，设备搬运轻拿轻放，减少对采购人工作的影响，无因态度 / 责任心引发的投诉；
· 档案管理：建立《终端安全设备续保档案》，包含设备编号、授权有效期、服务记录等信息，每次服务后需提交工单由采购人签字确认，档案可随时查询、追溯；
· 质量监督：公开多渠道投诉方式（电话、邮箱），投诉受理后 24 小时内反馈处理进展，服务完成后需配合采购人开展满意度评价。
4. 保密与合规要求
· 签订《保密协议》，对授权密钥、设备清单、采购人涉密信息严格保密，不得泄露给第三方；
· 服务过程中接触的授权文档、技术资料需妥善保管，服务结束后按要求交还或销毁；
· 若因人员失误 / 故意行为导致信息泄露，需承担相应法律责任，并赔偿由此造成的损失。
5. 服务团队与人员稳定性
· 配备专属续保技术支持团队，团队成员需熟悉该型号终端安全设备授权管理流程，具备原厂认证资质；
· 团队人员变动需提前 1 个月向采购人提交申请，经采购人同意后方可更换；若人员无法胜任工作，需在 5 个工作日内更换合格人员。
商务要求
1.服务期：自合同签订日起3年。乙方在服务期内的工作包含但不限于日常维护等内容。
2.系统升级：服务期内乙方应当对提供的系统进行最新升级服务。
3.付款与授权交付挂钩
付款方式：一次性支付100%，（需提供完工报告和发票）；
发票要求：投标人需按国家财税规定开具增值税正规发票，采购人自收到发票及对应证明材料后 10 个工作日内完成付款。
4.授权保障责任
投标人需确保所提供的授权合法有效，若因授权为非原厂正版、过期等问题导致设备无法使用，投标人需双倍赔偿采购人已支付款项，并在 3 个工作日内更换合格授权；
因投标人未按时交付授权导致断保的，需支付违约金，同时承担断保期间的终端安全风险责任。
5.团队保障要求
专属技术支持团队需提供 7*24 小时联系方式，确保采购人可随时对接授权及设备问题；
每季度向采购人提交《续保服务报告》，包含授权有效期统计、问题处置台账、下季度授权预警等内容，接受采购人监督。
6.乙方违反法院网络安全管理规定，导致产生违规外联或信息泄露等网络安全事故的，乙方应承担违规责任，甲方有权采取相应处罚措施，并在支付款项时扣减合同总价的5%。
7.乙方应遵守法院网络安全管理规定，加强对运维人员使用网络设备的监管，禁止将专网运维计算机连接万联网及其他非法院网络。
8.乙方应当根据上级法院“一张网”的工作部署要求，及时对相关应用系统进行调整，保证甲方工作的顺利开展。
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