
武汉儿童医院2022年全院信息系统升级改造项目第三方检测

采购需求

1. 项目概况

武汉儿童医院2022年全院信息系统升级改造项目已完成系统开发建设，为确保软件的质量、安全性和可靠性，武汉儿童医院现需采购第三方检测服务，测试包括功能性、性能效率、易用性、信息安全性的检测，确保系统符合国家相关标准（如GB/T 25000.51-2016）和医院业务需求。
2. 采购预算

12.75万元。
3. 服务内容

对武汉儿童医院2022年全院信息系统升级改造项目的全部软件建设内容实施测试，制定测试计划，提供全面、严格的第三方测试服务，出具测试问题报告、测试报告，对项目提供测试技术咨询，配合项目验收工作。
从软件功能性、性能效率、易用性、信息安全性、用户文档5个质量特性进行测试，提出软件改进建议，完善软件功能，增强软件的健壮性，使系统更好的服务于用户，更好的展示各项业务，更方便用户的使用。

4. 服务要求

4.1. 功能测试
（1）分析应用系统功能需求，验证系统实现了全部需求；屏幕显示及打印是否规范、准确等，确保业务需求的功能实现。
（2）根据需求分析各功能点重要级别，根据重要级别设计测试用例优先级。重点关注用户经常使用、关系到系统核心功能、优先级别较高的功能点，并在回归测试时应优先执行。
（3）分析应用系统业务需求，根据业务流程设计测试用例，进行数据流向测试，确保关键业务流程正确执行。
（4）分析应用系统数据处理需求，对系统业务数据进行严格的正确性测试（包括数据是否超出正常的值范围、报表数据准确性等）,确保系统即时数据和历史数据准确无误。
	功能性
	功能完备性
	功能集对指定的任务和用户目标覆盖程度。

	
	功能正确性
	产品或系统提供具有所需精度的正确的结果的程度。


4.2. 性能效率测试
使用测试工具，测试系统是否满足用户的性能需求，系统是否能够达到预期的系统响应时间以及业务处理时间，满足业务需求。监控平台数据库、中间件、应用服务器使用情况，分析数据库、中间件、服务器性能对软件运行效率的影响，提出优化建议。
测试项目各系统功能模块的稳定性，以应对大并发量的访问、找到目前系统的瓶颈、估算当前系统的最大并发业务处理能力，对系统整体进行性能测试与优化建议，验证稳定性和可靠性。
（1）容量要求：
1) 各应用系统的数据存储能力、存储周期、并发访问量、性能指标根据《软件需求规格说明书》和《系统详细设计文档》确定；
2) 分析应用系统的业务扩容，对业务系统数据规模增长进行评估，确保应用系统能够满足未来业务数据增长需要；
（2）时间特性和资源利用特性：
1) 分析系统用户行为，依据性能需求验证分级部署的应用系统支持高并发处理业务的能力；
2) 系统的关键业务，诸如数据采集、数据同步、数据统计等，具备快速响应能力；
3) 响应时间满足用户性能需求；
4) 系统资源利用在合理的数值范围，不超过资源指标的预警值；
5) 测试在大用户量、大并发、大数据量和长时间连续运行等条件下，系统的响应时间和稳定运行情况。
4.3. 易用性测试
依据用户视觉感受和使用习惯，应用系统人机交互友好，界面风格一致，简洁美观，有关系统执行过程中的各种中断操作的问题、提示消息和操作结果都有相应的提示信息，并且信息内容易理解。
通过站在使用者的角度对系统的安装、功能、用户界面、系统辅助等易用性因素进行测试，通过各因素的表现，整体评价系统易用性。包括安装的易用性、功能的易用性、界面的易用性、文档的易用性。通过运行被测系统本身，检查运行结果与预期结果的差异，分析评价系统整体易用性。
	易用性
	可辨识性
	用户能够辨识产品或系统是否适合他们的要求的程度。

	
	易学性
	在指定的使用环境中，产品或系统在有效性、效率、抗风险和满意度特性方面为了学习使用该产品或系统这一指定的目标可为指定用户使用的程度。

	
	易操作性
	产品或系统具有易于操作和控制的属性的程度。

	
	用户差错防御性
	系统预防用户犯错的程度。

	
	用户界面舒适性
	用户界面提供令人愉悦和满意的交互的程度。

	
	易访问性
	在指定的使用环境中，为了达到指定的目标，产品或系统被具有最广泛的特征和能力的个体所使用的程度。


4.4. 信息安全性
信息安全性测度用于评估产品或系统保护信息和数据的程度，以使用户、其他产品或系统具有与其授权类型和授权等级一致的数据访问度。
	信息安全性
	保密性
	保密性测度用于评估产品或系统确保数据只有在被授权时才能被访问的程度。

	
	完整性
	完整性测度用于评估系统、产品或组件防止未授权访问、篡改计算机程序或数据的程度。

	
	抗抵赖性
	抗抵赖性测度用于评估活动或事件发生后可以被证实且不可被否认的程度。

	
	可核查性
	可核查性测度用于评估实体的活动可以被唯一地追溯到该实体的程度。

	
	真实性
	真实性测度用于评估对象或资源的身份标识能够被证实符合其声明的程度。

	
	信息安全性的依从性
	信息安全性的依从性测度用于评估产品或系统遵循与信息安全性有关的标准、约定或法规以及类似规定的程度。


4.5. 用户文档检查
文件应包含使用系统的必须的信息，对系统实现功能和用户最终调用的功能有尽可能详细的语言描述或图示；文档文件对使用系统的限制条件和约束应有足够的说明；各文档文件内容信息正确无误，相互一致，没有歧义，并且易理解和易学习。具体文档包括使用手册、管理手册、培训资料（PPT、视频教程）、操作指南等所有提交给用户的文档资料。核查、鉴定用户文档集的完备、正确、一致、易理解、可操作。
· 完整性：从软件工程的全过程，检查各软件开发各阶段所产生的文档，如用户的需求分析说明书、概要设计说明书、详细设计说明书、用户使用说明书以及系统试运行中产生的记录文档等等。
· 一致性：用户手册的描述与软件的实际功能基本一致，对重要功能的说明比较全面，用户手册中具有产品版本号描述。
易理解程度及操作实例：用户手册对操作有图例和文字说明，较易理解；用户手册提供详细的应用实例。
5. 商务要求
	序号
	条款内容
	条款要求

	1
	服务期限
	签订合同后45个工作日内出具第三方检测报告

	2
	项目实施地点
	采购人指定地点

	3
	付款方式
	提交最终测评报告后，甲方向乙方支付合同总价的100%。

	4
	安全要求
	乙方为甲方服务期间，因乙方原因造成甲方设备（含软件系统）故障给甲方带来的法律责任和经济损失，均由乙方承担；乙方为甲方服务期间，因乙方服务行为导致的任何人员伤害给甲方带来的法律责任和经济损失，均由乙方承担。



