采购需求
[bookmark: _Toc529366709][bookmark: _Toc28185]一、采购需求
	序号
	需求内容
	 详  情

	1
	采购人
	武汉市汉口医院

	2
	采购内容
	服务器、数据库、存储设备维保服务

	3
	服务期
	1年

	4
	付款方式
	以合同签订为准。


[bookmark: _Toc14283][bookmark: _Toc529366711]二  、技术参数及要求
1. 服务范围
武汉市汉口医院中心机房核心设备投入运营多年，经过不间断运行，其中部分硬件设备和系统支撑软件的质保期已满，为确保各类硬件设备及系统支撑软件能够继续满足用户应用需求，需要持续对机房内相关硬件设备和支撑软件开展日常维护和保障服务。
2. 维保服务清单
	序号
	设备名称
	设备型号
	数量

	1
	Oracle10G 数据库
	Oracle10G 数据库 for Unix
	1

	2
	小型机服务器
	IBM P550
	2

	3
	机架服务器
	IBM 3850 X5
	1

	4
	机架服务器
	IBM 3650 M3
	1

	5
	机架服务器
	IBM 3650 M3
	1

	6
	机架服务器
	HP DL388 Gen8
	1

	7
	机架服务器
	HP DL180 Gen9
	1

	8
	机架服务器
	华为 RH2288V3
	2

	9
	存储
	IBM DS5100
	1

	10
	存储
	IBM exp5000
	1

	11
	上网行为管理
	AC1000
	1

	12
	防火墙
	网神防火墙NSG5000-TG15
	1

	13
	Sangfor深信服科技 超融合计算节点
	CPU E5-2650*2 V4,128G内存，12*SATA/SAS 盘位，默认 128G 系统盘，2*480G SSD 缓存盘，6个GE 接口，2个万兆光口，8*4T SATA 盘
	4

	14
	华三
	LS-5560X-30C-EI
	2

	15
	存储
	华为 5300V5 存储
	1

	16
	存储
	3par 8400
	1

	17
	小型机服务器
	IBM POWER740
	1

	18
	信服易备
	7*24 小时电话支持、硬件维保、季度巡检、备份软件升级、备份系统补丁升级、备份数据恢复验证、数据恢复技术支持、年度服务报告
	1

	19
	外网服务器防火墙
	奇安信NSG3000-TE25M
	1

	20
	专线边界防火墙（主）
	奇安信NSG3000-TE25M
	1

	21
	防火墙（备）
	奇安信NSG3000-TE25M
	1

	22
	服务器
	华为 2288H V5
	4

	23
	存储
	华为 5310 V5
	1

	24
	防火墙
	网神防火墙NSG3000-TE25
	2

	25
	外网服务器防火墙
	奇安信NSG3001-HB55ZCP
	1

	26
	专线边界防火墙（主）
	奇安信NSG3000-TE25M
	1

	27
	协同签名服务器
	COSS2000
	1

	28
	服务器密码机
	HSM500
	1

	29
	安全认证网关
	NAG500T
	1

	30
	时间戳服务器
	TSS500-BGC
	1

	31
	电子签章软件
	ESS-W
	1



3. 服务内容
	序号
	服务项
	具体内容

	1
	硬件维保服务
	硬件检测：提供报修专线和专人，进行技术支持，并进行故障判断

	
	
	硬件更换：保修期内设备故障，提供硬件故障免费更换服务

	
	
	系统服务：提供全年系统维护服务

	
	
	安全设备原厂硬件服务

	2
	数据库运维服务
	提供数据库的故障响应；对数据库进行性能调优；协助完善数据库备份恢复策略。对新增数据库提供数据库故障相应服务。其中对HIS数据库每两个月进行一次全面巡检，其他数据库每季度进行一次全面巡检，并提交巡检报告

	3
	超融合软硬件原厂维保
	对超融合平台每两个月进行一次全面巡检，并提交巡检报告
深信服硬件质保和软件原厂升级服务

	4
	巡检服务
	机房巡检，服务器、存储、系统环境、数据库、超融合巡检

	5
	其他服务
	验收交付物服务：设备故障率报告，巡检报告，年度总结报告；
7x24小时技术支持：专职工程师技术支持，协助判断故障；
专职工程师上门技术支持，现场解决问题，7*24全年无休支持服务；
节假日定期巡检服务

	6
	超融合虚拟化平台技术支持
	提供全年7*24小时医院在用虚拟化软件平台故障响应支持服务；
针对服务器虚拟化平台提供新建虚拟机、虚拟机迁移、虚拟化资源调整以及回收等日常工作，并形成配置表格文档；
对服务器在用虚拟化平台每两个月提供巡检服务以及优化建议，并对日常故障进行处理；
提供对现有虚拟化环境配置变更、重建等服务

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	
	


4. 服务要求
4.1 硬件维保服务
《硬件设备清单》的设备出现设备或部件损坏均由供应商制定工程师进行技术支持和故障判断，并且由供应商负责临时提供备件或备机应急使用，或按采购人要求将受损设备上的应用系统迁移至指定的其他设备上恢复业务运行，损坏的设备由供应商负责维修。
备件更换维修服务包含维护清单中所列的设备，以及相应产生的备件送达运费、维护人员费等产生一切相关费用由中标方负责。如遇特殊情况，故障设备没有相同的备件产品，供应商经采购人同意后，供应商在约定的备件到达时间内提供不低于原设备性能的替代产品，以保证采购人系统的正常运行。
当发现因硬件设备出现故障导致应用系统中断运行，供应商工程师应在4小时内到达现场处理故障，确保应用系统在24小时内恢复正常运行。当发现因硬件设备出现故障导致应用系统部分功能已经失效，性能下降，暂时还未影响业务的运行，供应商工程师或相关厂商技术人员应在12小时内到达现场处理故障，确保应用系统在业务中断前恢复正常运行。
4.2 Oracle数据库服务
· 对数据库系统进行例行健康检查，并提交健康检查报告。
· 数据库及应用系统性能调优，包括在现场调优数据库性能和应用性能的响应支持，使其具备负载均衡功能及稳定运行，同时提供完整的性能调整报告和解决方法。 
· 出现灾难性故障时现场协助系统和数据的恢复工作,保障数据库系统的正常运行
· 现场紧急救援与灾难恢复应急响应，确保本次运维范围内所有数据库的正常。
· 协助完善数据库备份恢复策略，提供完整的备份恢复策略方案。
4.3 超融合技术支持服务
· 针对现有超融合平台，对系统整体的软硬件进行全面的配置管理与环境调研，成调研表格及配置文档。
· 超融合集群环境例行健康检查，并提交健康检查报告。
· 超融合平台调整优化，持续按使用超融合情况调整其资源。
· 协助超融合环境的变更、升级规划、系统调整、业务迁移以及新业务系统部署上线所需资源分配等工作提供技术支持。
· 当出现超融合平台上的应用系统运行不稳定或故障时，提供7*24小时服务级别响应，进行故障排错，直至业务恢复。
· 根据运维期间具体的应用要求，及时响应，对于新增的超融合服务器，协助对各应用配置进行配置及调优。
4.4 巡检服务（2月1次）
供应商应定期对服务范围内的软硬件设备提供巡检服务，并详细记录每一项巡检服务内容的检查情况及有关指标参数。巡检服务内容包括以下：
· 硬件设备巡检（每2月一次）
检查各硬件的告警信息，对告警进行认真分析诊断，采取相应措施，消除故障和问题；收集各硬件的日志信息，对日志进行全面分析诊断，采取相应措施，消除故障隐患；检查各硬件的资源使用情况，如CPU、内存、软件版本等提出合理的资源优化升级建议；
·  软件系统巡检（每2月一次）
检查数据库、超融合等软件的告警信息，对告警进行认真分析诊断，采取相应措施，消除故障和问题；收集各软件的日志信息，对日志进行全面分析诊断，采取相应措施，消除故障隐患；检查各软件的安全状况，对存在的漏洞或风险进行评估，消除隐患；检查各软件的运行状态和效率，分析评估，及时进行优化调整或提出升级建议；
检查各软件的操作记录、人员登录情况，协助采购方加强管理；
· 支撑及辅助设施巡检（每2月一次）
检查各设施的告警信息，对告警进行认真分析诊断，采取相应措施，消除故障和问题；检查各设施之间线缆连接情况，分析评估是否存在故障或隐患，及时消除故障风险。
4.5 其他服务
1. 服务验收交付物
本次服务项目的验收的主要依据包括工作量验收和文档验收，同时参考日常运维服务质量进行考核。本项目的验收条件为：
· 维保服务工作实施完成；
· 服务范围内没有遗漏服务范围中规定的内容；
· 规定的文档已交付，无遗漏内容；
· 验收交付物：《故障处理报告》、《运维例行巡检报告》、《年度总结报告》。
2. 技术支持
供应商应为本项目提供7*24小时全年无休的电话以及现场技术支持。当遇重大节日、重要时期、重大活动、重大事件时，根据采购方需求，供应商提供重点软硬件设备巡检或现场支持保障服务。
成交后一周内，供应商应收集整理完成服务范围内所有软硬件设备的详细配置信息（包括硬件设备的型号、配置、所在位置信息、版本、配置、所部署的设备信息、部署架构图，支撑及辅助设施的型号、规格），登记造册，形成并提交详细的设备清单，并随每次巡检及时更新。当采购方在软硬件设备扩展升级建设或业务应用系统研发测试过程中，遇到技术难题时，根据采购方需求，提供远程电话或现场研讨技术支持和咨询服务。
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1     采购需求   一、采购需求  

序号  需求内容    详    情  

1  采购人  武汉市汉口医院  

2  采购内容  服务器、数据库、存储设备维保服务  

3  服务期  1 年  

4  付款方式  以合同签订为准。  

二     、技术参数及要求   1.   服务范围   武汉市汉口医院中心机房 核心 设备投入运营多年，经过不间断运行，其中部 分硬件设备和系统支撑软件的质保期已满，为确保各类硬件设备及系统支撑软件 能够继续满足用户应用需求，需要持续对机房内相关硬件设备和支撑软件开展日 常维护和保障服务。   2.   维保服务清单  

序号  设备名称  设备型号  数量  

1  Oracle10G  数据库  Oracle10G  数据库   for Unix  1  

2  小型机服务器  IBM P550  2  

3  机架服务器  IBM 3850 X5  1  

4  机架服务器  IBM 3650 M3  1  

5  机架服务器  IBM 3650 M3  1  

6  机架服务器  HP DL388 Gen8  1  

7  机架服务器  HP DL180 Gen9  1  

8  机架服务器  华为   RH2288V3  2  

9  存储  IBM DS5100  1  

10  存储  IBM exp5000  1  

11  上网行为管理  AC1000  1  

12  防火墙  网神防火墙 NSG5000 - TG15  1  

13  Sangfor 深信服科技   超融合计算节点  CPU E5 - 2650*2 V4,128G 内存， 12*SATA/SAS  盘 位，默认   128G  系统盘， 2*480G SSD  缓存盘， 6 个 GE  接口， 2 个万兆光口， 8*4T SATA  盘  4  

14  华三  LS - 5560X - 30C - EI  2  

15  存储  华为   5300V5  存储  1  

16  存储  3par 8400  1  

17  小型机服务器  IBM POWER740  1  

