[bookmark: OLE_LINK2]武汉市高中阶段学校招生考试综合平台运维服务采购需求
项目概况
[bookmark: _GoBack]项目名称：武汉市高中阶段学校招生考试综合平台运维服务项目
服务有效期
自签订合同之日起，服务期壹年。
总体服务内容
中招综合管理平台包含报名模块、缴费模块、考务模块、成绩管理、计划模块、信息报送、志愿填报、模拟划线、成绩公示、招生录取、电子档案。提供网上报名、志愿填报、志愿管理、考场编排、考务资料打印、信息报送、成绩合成、成绩查询、录取查询、招生录取、中职平行志愿等工作的技术支持服务。系统性能满足不低于10万基础用户、高并发需求保证、性能需求保证。提供数据库运维服务，通过性能调整、数据库优化等手段，保障数据管理和应用的稳定性及安全性。此外，还需提供数据统计服务和完善系统功能，开展优化及新功能开发等服务工作，以满足相关软件系统需求。
具体内容及要求
	1
	服务方式
	服务简述
	服务内容
	服务时效

	1.1
	远程服务
	中考报名
	中考报名期间，提供远程运维服务和技术支持
	7天*24小时

	1.2
	
	中考缴费（含开发、服务）
	缴费平台变更后中招平台缴费模块开发，并提供远程运维服务和技术支持
	7天*24小时

	1.3
	
	志愿填报
	志愿填报期间，提供远程运维服务和技术支持
	7天*24小时

	1.4
	
	考场编排
	考场编排期间，提供远程运维服务和技术支持
	7天*24小时

	1.5
	
	考务资料打印
	考务资料打印期间，提供远程运维服务和技术支持，并及时相应考务资料样式变更需求。
	7天*24小时

	1.6
	
	信息报送
	信息报送期间，提供远程运维服务和技术支持
	7天*24小时

	1.7
	
	成绩管理
	成绩管理期间，提供远程运维服务和技术支持
	7天*24小时

	1.8
	现场服务
	成绩合成、公示
	成绩合成、公示期间，提供2名技术人员现场服务（不可抗力除外）。
	7天*24小时

	1.9
	
	投档录取、中职平行志愿
	投档录取期间，提供2名技术人员现场服务（不可抗力除外）。
	7天*24小时

	2
	服务类别
	服务简述
	服务内容
	驻场服务

	2.1
	培训指导服务
	软件功能使用培训
	软件功能使用培训
	即时

	2.2
	
	业务流程使用指导
	业务流程使用指导
	即时

	2.3
	数据服务
	错误数据修正
	人为操作错误或上报基础数据的数据修正
	即时

	2.4
	
	数据提取
	根据管理需求，临时或紧急提取数据
	即时

	2.5
	
	数据统计
	协助用户进行数据统计、按需求完成数据报表
	即时

	2.6
	程序修正
	程序修正
	程序缺陷修正
	即时

	2.7
	软件修改
	功能完善
	以已存在软件功能为基础，对软件进行完善、扩展；或者软件接口新增或调试已有接口，自采购方提交需求给供货方之日起，至采购方确认供货方交付的需求时止，交付时长不超过20天
	即时

	2.8
	
	功能增加
	所提需求为新增功能点。自采购方提交需求给供货方之日起，至采购方确认供货方交付的需求时止。一般需求交付时长不超过1个月，紧急需求交付时长不超过10天
	小于1个月

	2.9
	部署服务
	测试服务器部署
	测试数据库服务器、测试应用服务器部署
	即时

	2.10
	
	正式服务器部署
	正式数据库服务器、正式应用服务器部署
	即时

	2.11
	应急服务
	重大问题远程不间断处理
	2小时内解决用户问题
	即时

	2.12
	
	重大问题紧急现场时效
	核心服务器宕机、数据库损坏、严重数据安全隐患，提供现场服务
	即时


其他
本项目维护范围包括网上报名、志愿填报、志愿管理、考场编排、考务资料打印、信息报送、成绩合成、成绩查询、录取查询、招生录取、中职平行志愿填报及投档。
在合同期内，采购方提交的的需求（含功能完善、功能增加、报表定制、接口开发与调试）按开发内容评估实际工作量，工期小于5个工作日的免费开发实施。
验收
验收标准：达到项目建设目标，完成了合同规定的任务，供货方提供1次运维服务报告，采购方确认签字，考核付款。
