采购需求

1.  技术要求


1.1. 项目概况及总体要求

我院网络维保服务项目即将到期。网络设备是医疗信息化的基础，规范的维保能减少系统宕机风险，确保诊疗服务连续性。为了更好的保证各系统及数据中心的安全稳定运行，现计划采购网络及设备维保服务，从而能有效的进行系统运维管理，及时预防、发现并排除系统故障。
1.2. 维保设备清单一览表
	序号
	设备名称
	设备厂商
	设备型号
	单位
	数量
	维保到期日期

	1
	服务器汇聚交换机
	华为
	S5720S-52P
	台
	2
	2021-3-10

	2
	外网核心交换机
	华三
	S7506E-X
	台
	2
	2024-4-8

	3
	超融合交换机1
	华三
	S5560X-30C-EI
	台
	1
	2022-4-9

	4
	超融合交换机2
	华三
	S5560X-30C-EI
	台
	1
	2022-4-9

	5
	机房机密空调
	科士达
	FS025FAACEOBE
	台
	2
	2024-5-21

	6
	华为光纤同步交换机
	华为
	SNS2624
	台
	1
	2024-1-13

	7
	内网服务器汇聚交换机
	华三
	WS5820-52TP
	台
	2
	2022-3-16

	8
	内网无线安全网关
	锐捷
	RG-EG3230
	台
	1
	2024-8-16

	9
	内网无线汇聚交换机
	锐捷
	RG-S6220-48XS6QXS-H-AC
	台
	1
	2025-3-13

	新增

	10
	内网无线交换机
	锐捷
	S5310-24GT4XS-P-E
	台
	15
	2025-03-13

	11
	武汉市汉口医院域名SSL证书运维服务
	锐安信
	OV通配符SSL证书
	套
	1
	

	备注：以上设备均为医院网络架构上关键节点设备，设备使用年限已过硬件质保期限，一旦故障会造成大面积的业务瘫痪，未过保或者非关键节点设备（有备机）未列入清单





1.3. 项目服务期要求

本项目服务期限为：自合同签订之日起 1 年。若本次项目合同签订时间晚于该设备目前维保到期时间，则该设备续保时间为本次项目合同签订之日起一年。
1.4. 维保服务技术要求

	服务内容清单

	序号
	服务项
	服务内容
	频次

	1
	远程支持服务
	针对网络服务范围内的设备提供电话、邮件等相应支持服务，满足汉口医院对设备维护的要求
	1年

	2
	网络定期巡检服务
	针对服务范围内的设备，提供设备和网络系统的定期例行运行状态健康检查，排除当前网络系统中存在的隐患，提供合理的维护或优化建议，并与3个工作日内提交巡检报告
	4次/年

	3
	其他服务
	运维服务期间采购方提出的其他合理服务需求
	1年

	4
	技术支持
	针对医院网络结构和规划，提供技术指导
	1年

	5
	驻场服务
	一位人员院内驻场服务
	1年

	6
	机房精密空调运维
	一共两台精密空调，日常巡检与监控、清洁与保养、性能检测与校准，故障排查与维修；预防性维护，
	1年

	7
	心肺康复大楼网络日常运维
	1.负责心肺康复大楼网络设备定期巡检，设备包含（0LT、ONU、华三无线设备等）。
[bookmark: _GoBack]2.设备管理：对网络设备(如0LT、华三无线设备等)进行监控和维护，确保设备的正常运行。这包括定期检查设备的硬件状态、更新设备的固件、确保设备的散热良好等‌
3.配置管理
· 定期对网络设备进行备份保证设备出现故障可恢复配置。
· 严格执行配置变更流程，配置变更过程中严格监控设备状态，确保变更不会对网络造成负面影响。
3.日常网络故障排查和处理。
	1年

	8
	金桥社区网络问题处理服务
	提供远程网络故障解决服务，远程无法解决时到现场处理故障。
	1年

	9
	新增核心网络设备续保服务
	合同范围内原厂硬件质保过期核心网络设备一年续保服务，定期检测与维护设备，设备出现故障及时维修更换（见附件三）
	1年



