体检系统维保服务需求

(1) 维护期：合同期间负责系统的维护工作。
(2) 维护期内，由软件服务商提供服务，同时根据院方的需求进行系统的系统功能完善、数据库维护、软件升级、维护等服务。
(3) 系统维护与技术支持方法：提供7×24小时服务响应，所有设备和系统出现故障时，承诺在1小时内对医院所提出的维修要求做出反应，如需要在2小时内到达现场，并在1小时内恢复系统正常运行。
(4) 责任工程师的巡检服务，了解系统的运行状况，为系统定期维护移动电话24小时保持畅通。
(5) 定期上门保养，使系统处于最佳运行状态。
(6) 电话技术支持，协助医院日常维护，电话指导不能解决的问题，4小时内现场服务解决。
(7) [bookmark: _GoBack]紧急上门服务，系统故障或系统灾难导致采购人正常工作受到影响，2小时内赶到现场服务。
(8) 系统安全检查：定期对体检系统进行全面的安全扫描，检查并修复系统漏洞，增强防火墙及加密措施，确保数据安全无虞。
(9) 性能优化与升级：根据系统使用情况，进行必要的性能调优，包括数据库优化、代码优化等，以提升系统响应速度和处理能力。同时，关注并应用最新的系统补丁和升级包，确保系统处于最佳运行状态。
(10) 硬件设备维护：对体检科所有与体检系统相关的硬件设备（如服务器、工作站、打印机等）进行定期检查与维护，包括清洁、故障诊断与更换等，保障硬件设备稳定运行。
(11) 数据备份与恢复：建立并维护完善的数据备份机制，定期备份体检数据至安全存储介质，确保在数据丢失或损坏时能迅速恢复，保障业务连续性。
(12) 用户培训与技术支持：为体检科工作人员提供系统操作培训，提高其使用效率与准确性。

