
	







武汉市洪山区人民法院张家湾法庭
2025年度无纸化扫描运行保障采购需求
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2025年6月
[bookmark: _Toc18061]采购名称
项目名称：武汉市洪山区人民法院2025年张家湾法庭无纸化扫描运行保障采购项目
[bookmark: _Toc31260]采购预算
采购预算为人民币20万元；供应商报价超采购预算均为无效报价。
[bookmark: _Toc2175]采购需求
[bookmark: _Toc2067]服务目标
无纸化办案是人民法院信息化4.0版的重要内容，最高人民法院《关于进一步加快推进人民法院电子卷宗随案同步生成和深度应用的通知》和《人民法院信息化建设五年发展规划2021-2025》中均对无纸化办案提出了明确要求，同时武汉市中级人民法院2023年也提出全市法院要初步实现全流程以电子卷为主，纸质卷为辅的案件办理模式。武汉市洪山区人民法院从2019年开始升级电子卷宗系统并推行电子卷宗随案同步生成和深度应用的办案模式，取得较好的应用效果。现全流程无纸化办案时机已经成熟，本项目将充分借鉴省内外先行法院经验，“取长补短”，高起点高标准建立一套能切实带来成效的以“电子卷宗”为核心，贯穿调、审、执一体化全流程无纸化办案体系，能够更好的服务群众、服务法官、服务管理。通过采购全流程无纸化办案信息技术配套服务，将案件办理中产生的纸质材料同步电子化，电子卷宗随办案进程同步生成并线上流转，支撑办案人员线上阅卷、远程调解、电子质证、文书生成、电子送达，让办案人员专注核心事务，提高办案质效。
[bookmark: _Toc22349]服务清单
	序号
	名称
	内容
	说明
	最高限价（总计）

	1
	全流程无纸化办案技术服务
	无纸化案件（除刑事和行政案件暂不做无纸化，其他案件全部做无纸化），完成从材料收转，编目质检，中间库管理，电子卷转档、纸质卷宗归档等服务
	含电脑等机器设备，不含纸张耗材，驻场人数不低于2人
	20万元

	最高限价（总预算）20万元整
	20万元

	[bookmark: _GoBack]说明：服务期限壹年



[bookmark: _Toc21805]服务内容
材料收转服务
（1）供应商应提供立案阶段先立后扫或先扫后立纸质卷宗整体流转运行机制。
（2）供应商应提供材料收转环节针对现场立案，邮寄立案和巡回收集的工作方法。
（3）供应商应提供材料收转环节材料登记服务与材料质检服务。
精细化编目质检服务
供应商应提供全面的线上、线下材料编目服务方案并根据无纸化办案需求，通过要素式提取，感知技术、认知技术持续为采购方提供后台材料名称与阅卷以及归档目录匹配的关键词基础数据维护，提高精细化编目材料入卷归目准确性、法官阅电子卷宗便利性和电子卷宗归档的准确性。方案内容应包括：
（1）编目规范方案
须按照最高人民法院《电子卷宗阅卷目录规范》（FYB/T 52021-2018）、《人民法院执行案件流程信息管理系统智能化升级及电子卷宗深度应用建设技术规范》,以及湖北省高级人民法院制发的《电子卷宗集约编目质检中心建设方案（试行）》规定的电子卷宗集约编目质检流程及电子卷宗集约编目参照样式进行严格执行。供应商根据法官阅卷习惯，提供科学、标准的编目方案。实际编目质检服务过程中，需要定期沟通法官，优化调整编目规范，法院有明确编目规则的，必须优先执行，并不断协助采购方完善规范。供应商应制定精细化编目规范，包括名称标注原则、分类、规范，以及材料分别归（阅卷目录和档案卷目录）的规范。
（2）▲材料名称编目规范手册
包含民初，名终、财保、民特、刑初，刑终、执、执恢、执保、行初、行终、司救执等通用编目规则。
（3）▲精细化编目服务
提供精细化编目服务，针对存在精细化编目需要及可以进行要素信息提取的材料，通过软件能力加人工提取并用方式进行要素信息抽取，根据抽取结果拼接重组材料编目名称，同时维护材料的基本属性如材料名称、阅卷目录等，使用材料的命名更为精细化，归目更准确，提升法官阅卷体验以及归档效率。
（4）编目服务流程
介绍编目服务内容，对编目业务总体流程进行设计并介绍编目服务流程。
（5）编目时效性方案
供应商提供优化编目任务分派算法提升智能分派编目任务效率，并提供编目服务管理方案。
（6）编目服务岗位职责
设立法院数据加工中心，按照集中编目工作流程建立配套的工作岗位。
（7）编目成效与服务优势
阐述编目服务必要性，介绍编目服务的成效和服务优势。
中间库管理服务
（1）诉讼材料收转发管理设计方案
提供材料流转机制，包括卷宗借阅归还流程等。
（2）电子卷质检
供应商须提供电子卷宗质检方案，包括外部质检（包含材料电子化环节、法院阅卷环节、一键归档环节）和内部质检（包含名称标注质检、阅卷目录质检、档案卷目录质检）两部分，确保电子卷宗完整，可信，提高法官阅卷体验感。
（3）中间库管理
提供中间库管理方案，包括材料入库、在库管理、卷宗出库、卷宗借阅，智能中间库库区设备系统维护。
电子转档服务
（1）一键归档服务流程方案
案件结案后，书记员需通过供应商提供的相关配套事项管理系统（留痕管理）发起归档整理事务。成交供应商对提交归档整理的案件，根据法院的归档要求，在规定工作日内完成电子档案整理和电子推送审核等工作。成交供应商须提供适合采购人的一键归档服务方案。
结案后当法官或书记员只需在线提交无纸化归档流程，归档岗服务人员接到归档任务后首先做电子转档，转档完后会将转档结果回传给归档流程提交者进行审核。
（2）归档业务优化与效率提升方案
为确保电子卷宗转换效率和成功率，投标时应提供一套提高一键转档效率优化方案。
纸质卷宗整卷服务
根据最高人民法院办公厅关于印发《人民法院案件诉讼材料归档排列顺序（试行）》的通知要求，按照院方双套或者混合单套制归档规范进行纸质卷宗归档理卷，然后提交档案加工环节。
[bookmark: _Toc8245]服务质量与标准
服务标准
（1）提供电子卷宗随案同步生成标准。
（2）提供适用于武汉地区法院的精细化编目规则。
（3）提供案件纸质卷宗排序标准。
服务质量
（1）提供全流程服务绩效考核体系。
（2）提供绩效管理办法。
（3）提供全流程服务数据监管、统计与上报方案
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