2026年武汉市国家教育考试综合管理平台运维服务采购需求
一、服务内容
1、软件运行维护
[bookmark: OLE_LINK1]针对武汉市招生考试办公室考试综合管理平台、大数据服务平台、试卷跟踪系统、作弊防控管理系统、考务终端管理系统、智能运维管理系统等多个模块的功能进行系统性能优化、维护、升级、数据处理等服务。
确保全年各类重大考试期间市级平台与各区考点及湖北省平台联通顺畅，确保为各类考试活动顺利进行提供有效支撑。及时发现系统运行存在问题并进行反馈和处置，保证系统软件及功能正常运行。为系统的安全及稳定运行提供高质量的运维服务。
2、硬件运行维护
[bookmark: OLE_LINK3]包括武汉市招生考试办公室的时钟管理服务器、考务终端等硬件进行保养维护。
⑴定期检查时钟服务器电源、北斗天线等时间源设备的连接状态，确保信号接收稳定，定期检查服务器散热系统，防止高温导致时钟漂移或设备宕机‌。
⑵定期检查人证核验终端的摄像头、身份认证模块读写器、指纹模块等硬件状态，确保生物识别功能正常，检查设备电源、电池续航及散热性能，避免因高温导致识别精度下降。
3、日常运维
提供日常系统运营的支持、应急响应及处理服务，保证系统的安全和数据的安全。
4、现场支持
安排技术人员在重大考试期间做好相关业务的技术支持。每次考试期间提供专人现场值守服务，重大考试（高、中考和用户指定的其他考试）期间现场值守人员不少于3人。在考后3天，维护部署于市端前置节点中的数据，在此期间保证数据已同步到省端并完成数据归档。
二、服务期限
本项目运维服务期为1年，自合同签订之日起一年内有效。
三、服务要求
[bookmark: _Toc372669082][bookmark: _GoBack]1、服务商资质要求
获得信息技术服务标准符合性证书（ITSS）。
2、驻场服务人员要求
⑴服务人员要求：服务团队由不少于3人组成。其中，1名项目经理，5年以上工作经验，负责运维服务保障工作的协调管理；其他为专业工程师，5年以上工作经验，负责考试综合管理平台软件和硬件设备的运行维护。
⑵服务时间要求：在服务有效期内提供日常维护和考试期间现场维护。
[bookmark: OLE_LINK6]3、工作要求
[bookmark: _Toc69818948]武汉市考试综合管理平台服务内容包括日常维护、技术升级、优化。考前平台的巡检联调和系统培训、考中现场值守、日常检修与技术支持服务。每次考试前一周安排技术人员对市指挥中心国家教育考试综合管理平台软硬件进行巡检，并对管理人员进行技术培训；联调期间测试平台与每个区考点以及湖北省端数据交换平台的通联效果，联调期间测试与各市、区县、考点的通联效果，并将联调结果反馈到考试院巡查管理人员；并解决联调过程中的所有问题；在考试期间提供专人现场值守服务，重大考试（高考和用户指定的其他考试）期间现场值守人员不少于3人；在考后3天，维护部署于市端前置节点中的数据，在此期间保证数据已同步到国家端并完成数据归档。
4、服务响应时效要求
成交供应商需提供全年7*24小时的技术支持和服务，2小时内对采购人所提出的维修要求作出响应，一般故障应在4小时内修复，不能立即修复的故障，供应商应及时协调响应资源提供技术支持或备机服务，由此产生的费用包含在成交价格中。
重大考试（高考和用户指定的其他考试）期间提供专业人员驻场服务，随时响应用户的维护要求。
