省财政厅企业财务信息报送系统服务

需求说明

为保障省财政厅企业财务信息报送系统长期稳定、安全、高效运行，切实解决各级财政部门及辖区企业在系统使用、数据填报中的各类问题，现结合工作实际，明确技术支持服务工作内容如下表格所示。

	需求项
	工作内容

	企业经济效益月报
	1、基础数据维护
	根据各级财政部门的要求，实时进行组织树形结构调整。

	
	2、账号维护
	企业账号密码维护（新增用户、修改密码、权限配置）。

	
	3、数据查询服务
	根据各地财政部门要求，定制个性化查询模板。

	
	4、技术支持服务
	指定经验丰富的服务人员，针对用户在企业月度报表工作中遇到的各种业务和技术问题进行解答，通过远程方式提供包含但不限于：热线电话、微信/QQ群、视频连线等指导服务。确保用户能够得到及时、专业的业务/技术支持服务。
①系统操作解答，如登录地址、填报顺序、功能解答
②汇总、抵消表解答
③审核报错解答处理，数据上报指导。

	企业财务决算
	1、基础数据维护
	根据各级财政部门的要求，实时进行组织树形结构调整。

	
	2、账号维护
	企业账号密码维护（新增用户、修改密码、权限配置）。

	
	3、数据查询服务
	根据各地财政部门要求，定制个性化查询模板.

	
	4、数据填报辅助服务
	为网络条件受限的本级预算单位提供填报辅助服务，可通过离线工具辅助填报。

	
	5、数据现场审核
	按照财政厅审核标准提供一次数据现场审核服务，及时发现问题，协助各级财政审核上报数据。

	
	6、培训服务
	每年视实际情况开展培训，其中线下培训至少1次。

	
	7、技术支持服务
	指定经验丰富的服务人员，针对用户在企业决算工作中遇到的各种业务和技术问题进行解答，通过远程方式提供包含但不限于：热线电话、微信/QQ群、视频连线等指导服务。确保用户能够得到及时、专业的业务/技术支持服务。
①系统操作解答，如登录地址、填报顺序、功能解答
②离线工具软件安装、疑难解答、操作技巧、数据导入导出
③汇总、抵消表解答
④审核报错解答处理，数据上报指导。

	国有企业名录
	1、基础数据维护
	根据各级财政部门的要求，实时进行组织树形结构调整。

	
	2、账号维护
	企业账号密码维护（新增用户、修改密码、权限配置）。

	
	3、数据查询服务
	根据各地财政部门要求，定制个性化查询模板。

	
	4、协助户数比对
	根据财政部门的要求，出具国企名录企业户数变化统计信息比对结果，国企名录户数与企业决算户数差异比对结果。

	
	5、技术支持服务
	指定经验丰富的服务人员，针对用户在企业名录库填报工作中遇到的各种业务和技术问题进行解答，通过远程方式提供包含但不限于：热线电话、微信/QQ群、视频连线等指导服务。确保用户能够得到及时、专业的业务/技术支持服务。
①系统操作解答，如登录地址、填报顺序、功能解答
②汇总、抵消表解答
③审核报错解答处理，数据上报指导。


