武汉教育大数据应用体系购买运营服务
采购需求

[bookmark: _GoBack]一、项目概况
为更好地深化武汉教育大数据应用体系运营应用，保障武汉教育大数据体系高效、安全、稳定运行，围绕武汉教育大数据体系深层次规模化常态化使用、持续引领全国教育数字化转型等目标，进一步拓展应用服务内容，延续应用服务的规模化、常态化应用，并为现有应用服务的规模化、常态化应用提供保驾护航。
为保障武汉市教育大数据应用体系运营购买服务方案科学合理，达到有关工作标准和要求，拟委托专业机构提供方案编制技术咨询服务。
二、服务要求
1.总体要求
（1）全面性。对武汉市教育大数据应用体系运营购买服务需求深入调研，对调研情况进行详尽分析。要深化项目的服务内容、考核指标，为项目运营和运维提供技术支撑。
（2）可操作性。项目运营方案和运维方案各项服务内容、考核指标合理，为项目评测提供依据，能够指导项目实施。
（3）针对性。方案必须具有很强的针对性，对于现状存在的问题，平台运营需求，采购人关注的重要问题，新技术的运用等方面进行针对性地论证和设计。
2.对服务工作的要求
按照国家有关规定及政策，分析武汉市教育大数据应用体系运营购买服务的基本情况，研究项目目标及定位，客观科学地论证项目的需求，确定项目实施的主要内容，就项目的实施规模、实施条件、组织和实施计划、投资以及社会效益、经济效益等方面进行技术调查、分析、比选、论证并完成运营方案编制工作，达到初步设计和概算深度。提供包括但不限于实地调研、需求分析、方案设计、方案评审及验收、材料整理归档、技术咨询服务等相关服务，具体服务内容如下所示：
	序号
	服务项目
	工作成果及服务内容
	单位
	数量

	1
	方案设计
	工作成果：1.武汉市教育大数据应用体系运营购买服务方案；
	项
	1

	2
	评审及验收
	工作成果：武汉市教育大数据应用体系运营购买服务方案通过采购人确认合格
	项
	1

	3
	材料整理归档
	将咨询服务过程中产生的相关技术成果、材料整理归档。
	项
	1

	4
	技术咨询服务
	项目实施期内提供技术咨询意见和建议、解释说明方案中各项内容、功能性能指标、技术实现原理等。
	项
	1

	5
	招标需求
	配合采购人完成后期的招标需求
	项
	1


供应商的最终报价须包含本项目招标文件中规定的全部服务内容，主要要求如下：
（1）中标人应在合同签订后5个工作日内组建项目服务小组，在规定的工期内完成本项目的方案编制。
（2）若采购人或主管部门认为需要进行方案调整及相应修正，中标人无正当理由不得拒绝执行，且编制费用已包含在投标报价中。
（3）服务工作必须遵循国家、行业的相关标准及规范，现场工作人员须服从采购人的管理。
（4）中标单位不得外包、转包或分包本项目。
3.对服务机构及人员的要求
中标人应具有工程咨询单位乙级及以上资质证书（电子、信息工程（含通信、广电、信息化）专业），应指定技术水平高、组织能力强的技术骨干作为项目负责人。拟投入项目组人员应是信息化相关专业人员，具备如：电子信息工程专业注册咨询师（投资）等信息化专业相关资质。
4.对方案编制的要求
（1）方案应遵循国家标准、政务标准及现行的技术标准和规范，确保方案先进。
（2）方案应满足政务业务需求，同时兼顾考虑未来可能的业务发展需求，具有良好的可扩展性与兼容性。
（3）方案中的文字、名词、图形符号、计量单位等，都应采用现行的国家标准和部委标准。
（4）细化项目的运营服务需求、业务量、数据量等内容，提出各系统计算存储需求配置方案。
（5）提出项目的运行管理和人员培训方案。
（6）提出项目的实施进度。
（7）要求提供包含全套纸质、电子版的文件，提供文件的数量按采购人要求执行。
5.知识产权及保密要求
采购人拥有针对本项目形成的所有文档全部知识产权，未经采购人许可，中标人不得擅自使用全部或部分内容。项目结束后，中标人需将本项目形成的相关文档资料全部移交采购人，中标人不得以任何形式留存。
中标人必须对项目成果及其调研和咨询服务过程中产生的文档资料等内容保密，不得向任何第三方泄露，也不得将之用于其他领域，若造成影响和损失，由中标人承担法律责任。
三、采购预算
采购预算：6.4万元。
四、成果交付及验收要求
1.交付期：合同签订后30个日历天内完成项目运营方案编制。
2.提供包括但不限于实地调研、需求分析、方案设计纸质成果一份、电子文件（word、PPT）且提供整个过程文档存档文件。
五、售后服务
本项目提供90日免人工费、免服务费的技术咨询服务，需现场服务的响应时间为工作日2小时以内到达现场。
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