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1、 采购需求
（一）运维服务目标
针对学校班班通大屏设备、教学办公设备、机房电脑等定期开展巡检与维护，对故障及时响应及修复，保障服务范围内软硬件的安全性、稳定性和可靠性。
（二）运维服务时间
本项目运维服务期为12个月
（三）运维服务内容
根据维护服务内容，明确维保具体内容和要求如下：
1.技术服务要求
1.1 要求提供 24*7 小时技术支持热线，免费技术咨询。
1.2 学校工作期间，至少有2名工程师驻场服务。
1.3 提供本项目内软件的升级服务（不含新功能的定制开发），若系统设备升级后，提供设备的同步升级服务。
1.4 提供设备维修（所有配件及耗材免费提供）、软件安装等技术服务。
1.5 在对系统安全性和稳定性有特殊要求的特别重要时刻（如考试期间或领导到访），提供现场团队值守服务，以保障工作的正常进行。
1.6 对属于质保范围但现场无法排除的设备和软件故障，应主动联系并协助原厂提供相应的质保或技术支持服务。
2.驻场工程师要求
提供服务期内2名驻场工程师（软件、硬件各一名）的驻场服务，驻场工程师要求如下：
2.1 必须具备3年以上大屏、PC、 云终端机房设备的维保经验；
2.2 必须具备3年以上DLP拼接屏、LED显示屏设备的运维经验；
2.3 熟悉班班通设备拓扑图原理，精通多媒体设备的连接部署，能熟练使用常规检测工具及仪器仪表；
2.4 熟悉机房系统及安全相关知识，掌握机房设备的日常维护；
2.5 熟悉教室多媒体系统、会议设备的操作、维保和检修；
2.6 具有较强的沟通和学习能力；
2.7 具有计算机相关专业从业资格证书（如IT运维工程师，数据中心（机房）运维管理工程师证书）；
2.8 校方如对供应商所指派的驻场工程师的服务不满意（包括技术能力、服务态度等），有权提出撤换驻场工程师的要求，运维服务方应无条件予以执行。如三次更换后，运维服务方任无法满足校方要求，校方有权终止合同。
3.驻场时间要求
3.1驻场运维人员普通工作时间为 8:00-17:30，如遇业务特定工作日、考试、技能大赛的情况，按校方要求工作时间为准。
3.2驻场运维人员在工作期间须遵守武汉市仪表电子学校的各项规章制度及信息保密制度。
4.二线技术支撑团队要求
4.1 二线技术团队要求配置至少 3 名工程师，项目经理 1 名，硬件工程师 1名，软件系统工程师 1 名。
4.2 至少1名工程师必须具备5年以上 PC、班班通设备运维经验，至少1名工程师必须具备 5 年以上教学软件维护经验。
5.工作要求
5.1 定期预防性维护
· 要求每月对武汉市仪表电子学校的班班通、机房、会议室设备进行不少于 2 次的巡检，每学期开学前对所有设备进行一次全面巡检，详细登记各个设备信息，并提交巡检报告。
· 巡检包含以下工作：
设备运行环境检测；
所有设备的单机性能和系统功能检测； 
检查标识标签的正确性、规范性，若设备没有标签的，补齐标识；
对巡检中发现的问题进行及时整改；
· 定期巡检及系统功能测试后，填写详细巡检记录，双方人员要签字确认。一周内提交巡检报告，对发现的故障隐患提出改进方案，如系统设置调整、更换备件等。
· 如遇到有关软件升级和软件补丁的情况，供应商需要在保证数据安全的前提下提供系统软件升级服务，并在双方协商的时间进行。具体包含系统软件、网络管理软件、应用软件等的升级服务内容；包含设备软件和版本、相关管理软件接口程序的升级服务。
· 如遇到设备进行硬件或软件的升级、改造和调整，供应商需要对由此产生的各种问题提出建议和解决办法，保证该设备正常运行。系统更新调整包括设备使用单位对设备的系统结构调整、硬件升级、硬件调整和增减、存储介质的增减调整、软件升级和降级、安装第三方软件、安装磁盘软件、安装备份软件、安装数据库软件等。
· 每季度提交一次系统运行情况分析报告，须对软硬件系统的性能瓶颈提出性能优化方案；年终提交系统维保鉴定报告，须对软硬件系统提出升级规划建议。
· 资产梳理，编制《设备维护清单》，包含但不限于设备名称、规格型号、配置、所在地点、SN码、管理账号、密码、操作系统、安装的软件、购置日期、质保日期等，并和学校资产部门提供的清单交叉比对，发现和补充在用及无登记资产。配合学校进行资产清查及资产报废工作。整理仓库，将设备及耗材分类放置。
5.2 维护要求
· 供应商派遣的驻场工程师每天对机房设备、班班通设备进行检查维护，将可能存在的故障隐患提前诊断和处理，保障机房系统稳健运行；及时应对全校电脑等设备的突发故障，保障其正常运转。
· 保持机房环境卫生，每月对设备进行除尘清扫、电教室进行清洁、清理；每学期对智慧教室、电教室、会议室、仓库及设备清洁、消毒；清洁人员、用品和设备由运维方负责安排和提供。
· 对机房的电脑主机、显示器、键盘和鼠标进行日常巡查，破损部分要进行修复，磨损严重的及时上报。对教学楼教室的设备主要包括 大屏、黑板、音箱系统、拼接屏、LED显示 系统等检测其运行情况，及时排除隐患和故障。对以上出现问题的设备及时进行修复。
· 对会议系统的各子系统(多媒体显示、声音、信号处理、集中控制等)定期巡查，及时排查故障隐患，涉及的DLP显示部件如屏体、红外框等做定期清洁维护；保障该系统正常无故障运行。
· 对校方现有的办公计算机、笔记本电脑、打印机等设备软件调试维护，硬件故障诊断与维修。根据巡检结果做好日常巡检日志。
2、 [bookmark: 2、备件及服务清单]备品备件清单
项目设备使用已超过五年，大量设备及部件的运行稳定性已有所下降，为保障硬件故障的及时排除，运维服务方具有充足的备品备件，包括且不限于以下设备及部件：
	序号
	设备类别
	设备名称
	规格参数
	数量
	单位

	1
	LED大屏
	/
	P2.5 LED屏模组
	40
	块

	2
	LED大屏
	大屏逻辑板
	与原品牌对应
	30
	个

	3
	80寸LCD屏
	80寸LCD屏体
	与原品牌对应
	20
	个

	4
	LED大屏
	大屏开关主板
	与原品牌对应
	20
	个

	5
	LED大屏
	拼接屏
	拼接屏体
	30
	块

	6
	46寸DLP屏体
	配件
	46寸DLP拼接单元，三星原装面板
	4
	个

	7
	电脑
	有线键盘
	一线知名品牌防水抗菌键盘
	1
	批

	8
	电脑
	有线鼠标
	一线知名品牌防水抗菌鼠标
	1
	批

	9
	电脑
	无线键盘
	一线知名品牌无线键盘
	6
	个

	10
	电脑
	无线鼠标
	一线知名品牌无线鼠标
	6
	个

	11
	电脑
	主板电池
	对应品牌主板芯片电池
	100
	个

	12
	电脑
	电源
	对应品牌电源
	30
	个

	13
	电脑
	配件
	对应主板、内存、硬盘、CPU、电源、显示器
	1
	批

	14
	笔记本电脑
	配件
	对应主板、内存、硬盘、CPU、电源
	20
	个

	15
	瘦终端
	/
	深信服、噢易
	20
	个

	16
	复印机
	组件
	搓纸轮、分页器、扫描仪灯管
	1
	批

	17
	打印机
	组件
	搓纸轮，墨粉盒、感光鼓
	1
	批

	18
	教学一体机
	鸿合
	鸿合教学一体机屏体，教学激光笔，手写笔（包含86寸，65寸等）
	1
	批

	19
	会议平板
	/
	会议平板传感器，激光笔，手写笔
	1
	批

	20
	校园广播设备
	/
	电源控制器，音箱，电源线、音频线
	1
	批

	21
		教室中控设备
	配件
	电源控制器，音箱，电源线、音频线
	1
	批

	22
	交换机
	/
	电教室、实训室同品牌交换机
	5
	个

	23
	投影仪
	配件
	投影仪电源线，HDMI线，投影灯泡，投影风扇
	5
	个

	24
	监控
	监控
	海康和大华摄像头，监控硬盘，监控矩阵，监控硬盘录像机
	1
	批

	25
	监控
	门禁
	对应品牌
	1
	批

	26
	辅材
	辅材
	PDU，无线AP，有线路由器
	1
	批



3、 [bookmark: _Toc69818948]项目采购清单
	序号
	采购内容
	要求
	数量
	单位

	1
	驻场服务
	2名驻场工程师驻场服务
	1
	项

	2
	大屏设备巡检与维护
	确保班班通大屏声音，图像正常输出 
	1
	项

	3
	智慧教室、会议室、机房设备巡查
	巡查、设备故障排查、设备维修维护
	1
	项

	4
	故障响应及维护
	7×24小时响应故障申报、赴现场处理
	1
	项

	5
	备件耗材
	设备维修备件采购
	1
	项

	6
	办公电脑设备维护
	办公电脑(含笔记本电脑)正常运行
	1
	项

	7
	系统软件维护
	更新系统数据、系统环境维护、系统故障排除
	1
	项

	8
	系统软件升级
	机房管理系统软件升级
	1
	项

	9
	现场支持
	现场业务支撑
	1
	项

	10
	监控设备巡检与维护
	机房及楼道监控设备的故障处理与维护
	1
	项

	[bookmark: _Toc4252][bookmark: _Toc24633854][bookmark: _Toc494561955]11
	资产梳理服务
	梳理学校各处办公及教学区域的硬件设备详细信息
	1
	项

	12
	消杀服务
	每学期对智慧教室、电教室、会议室、仓库及设备清洁、消毒
	1
	项


四、服务要求
1.指派两名有3年以上工作经验的驻场工程师为甲方提供全职驻场维保服务，未经甲方许可不得中途更换驻场人员； 
2.驻场人员在维护过程中了解到甲方数据及财务信息等资料负有保密责任，未经甲方书面许可不得对其进行传播、披露、复制并向任何第三方泄露、提供。
3.服务考核要求：为保证运维服务质量，从运维管理、服务质量、用户满意度三方面构建运维服务考核指标体系， 详情见下表。
	考核指标
	工作要求

	运维管理
	日常考勤
	1、认真落实各项考勤要求。
2、遵守学校各项管理规定。

	
	提交报告
	按时提交运维、巡检报告。
按要求提交总结报告。

	服务质量
	驻场服务响应
	驻场工程师需要在10分钟内赶到现场；

	
	故障处理效率
	驻场工程师除巡检，硬件送修，数据相关问题等故障外，需要在2小时（桌面）/4小时内解决故障。

	服务满意度
	维修记录单
	工作态度端正，定期主动服务，及时快速回答用户问题，解决用户设备故障。
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