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机房不间断电源及精密空调等设施维护服务项目（2026年度）
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一、供应商资格要求
1、	服务商应具备《中华人民共和国招标投标法》的基本规定及《中华人民共和国政府采购法》第二十二条的要求,在中国境内注册，具有独立法人资格及相应经营范围；
2、	服务商应具备《政府采购法》第二十二条规定的条件：
（1）具有独立承担民事责任的能力；
（2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
（3）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
（4）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
（5）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
（6）法律、行政法规规定的其他条件；
3、	服务商在武汉市有长期固定的售后服务机构（办事处或分公司），能及时有效的提供现场及二线服务能力；
4、	本项目不接受联合体投标。
二、项目采购需求
2.1项目采购（服务）内容清单
	序号
	采购（服务）内容
	数量
	单位

	1
	机房不间断电源及精密空调等设施维护服务
	1
	年

	2
	服务期限
	自2026年1月1日至2026年12月31日止。





2.2机房能源基础设备维护服务范围
2.2.1维护设备清单
	序号
	设备名称
	型号
	品牌
	单位
	数量

	机房UPS系统

	1
	模块化UPS主机柜
	YMK3300-250-T
	科士达
	套
	2

	2
	铅酸蓄电池
	6-FM-120;12V120Ah
	科士达
	节
	160

	机房空调

	3
	电池间精密空调
	ST012FAACNNE;12.5KW
	科士达
	台
	1

	4
	冷通道空调
	FS025FAACEOBE;25.5KW
	科士达
	台
	8

	机房消防火灾报警系统

	5
	火灾联动控制器
	/
	海湾
	台
	1

	6
	气体灭火控制盘
	/
	海湾
	台
	1

	7
	感温探测器
	/
	海湾
	个
	15

	8
	感烟探测器
	/
	海湾
	个
	6

	9
	急启按钮
	/
	/
	个
	8

	10
	喷洒指示
	/
	/
	个
	2

	11
	声光警报器
	/
	/
	个
	1

	12
	七氟丙烷气体灭火钢瓶
	QMP 120/2.5-ZAD
	众安达
	瓶
	7

	机房环境监控系统

	13
	计通动力环境监测系统
	7.2025.0818.1
	计通动力
	套
	1

	14
	温湿度传感器
	/
	/
	个
	7

	15
	电池间温湿度传感器
	/
	/
	个
	1

	16
	列头柜微模块
	/
	/
	个
	4

	17
	空调微模块
	/
	/
	个
	8

	18
	漏水传感器
	/
	/
	个
	9

	19
	机房监控摄像头
	/
	/
	个
	11

	20
	烟感传感器
	/
	/
	个
	2



2.2.2服务要求
涵盖以下内容：定期设备巡检、提供7×24小时热线及应急支持服务、现场故障代客户申报原厂或原质保服务商、以及消防培训等。
服务范围包括：机房UPS系统、机房空调系统、新风系统、机房消防火灾报警系统及机房环境监控系统。
服务要求如下：每季度由专业工程师对服务范围内设备执行全面检测，确认设备运行状态，排查潜在故障隐患，并进行设备保养。针对UPS系统、机房空调及新风系统，每月提供一次全面巡检，包括外部运行环境检查、主要功能测试、室外机及冷媒管道状态检查等；其中机房空调系统在服务期内将根据实际运行状况进行室外机清洗，每年至少进行两次滤网更换。对消防系统每季度实施一次全面巡检，包括消防系统功能点检、气体灭火器状态检查及探测器测试等。
1、24小时服务热线支持服务
提供7×24小时服务热线，受理采购方突发故障应急处理请求，并解决或解答甲方有关设备的问题。
2、现场技术支持服务
在接到报障电话后服务商30分钟内到达现场，并应立即安排相应技术工程师，现场分析故障原因，制定故障解决方案，并最终排除故障。服务完成后会提供服务报告，详细记录本次支持服务的内容，以及处理结果并交由相关管理人员签字确认。
3、定期预防性巡检服务
定期预防性巡检服务是指每月由专业工程师对服务范围内的设备进行全面测试，确认设备运行状态，排除隐患故障并进行设备保养的服务。针对精密空调、UPS系统、新风系统、环控系统，每月度提供一次全方位巡检，包括外部运行环境检查、主要功能测试、室外机及冷媒管道状态检查等；机房空调与新风系统在服务期内将根据实际运行状况进行室外机清洗，每年至少进行两次滤网更换。
投标方巡检时间前15天与采购方确定巡检时间，工程师将在约定时间提供巡检服务，巡检完成后五个工作日内提供正式的巡检报告。  
4、消防故障处理及维护服务：
①普通故障：火警误报等一般问题，24小时内现场处理。
②紧急故障：控制器、气控盘无法正常使用，12小时内现场处理，若现场无法修复的立即启动应急预案。
③只对现有系统设备进行维护；如诊断为硬件故障，质保期内联系原厂或供应商处置，并跟进问题闭环。

