货车司机接诉即办工作优化提升服务

一、采购需求
1.货运行业投诉处理服务，包括：首响期限提醒、最终回访信息登记、区交通局直达、重点督办等各项服务。
2.货运平台企业投诉件直转服务，包括：打通《武汉交通在线处理系统》与《部12328投诉处理平台》中货运平台企业的投诉流转通道，提供货运相关投诉直转直办服务。
3.货运行业投诉分析服务，包括：高频投诉分析、重点节假日投诉分析、重点区域投诉分析、投诉原因分析投诉趋势分析、投诉处理情况分析、综合查询等各项服务。

