
武汉市职业病防治院通信线路服务项目技术规格要求
1.项目概述
本项目为链路租用服务项目，主要服务内容是承建单位向武汉市职业病防治院提供4条链路租用服务。包含1条100M互联网光纤专线链路，1条50M的IPRAN本地数字电路接入卫生专网，1条20M的IPRAN本地数字电路接入医保专网,1条2M的MPLS-VPN电路接人财政专网。
2．详细说明
2.1链路租用服务

1）线路类型、数量及速率：1条100M互联网光纤专线链路，1条50M的IPRAN本地数字电路，1条20M的IPRAN本地数字电路，1条2M MPLS-VPN电路
2）安装地址：武汉市江岸区江汉北路18-20号武汉市职业病防治院；
3）可用率：99.9%。
4）接口类型：光口。
2.2相关要求
1) 提供高速、稳定的端到端网络通信服务，免费提供线路接入设备及相关连接用户设备的线缆，性能参数应满足信息产业部于2005年4月20日起施行的《电信服务规范》的要求。

提供综合解决方案服务和快速响应服务；建立项目管理小组、实施小组及质量跟踪监管小组，提供实施竣工单及测试提供互联网光纤专线链路和本地数字电路状态实时监测与网管监控；每季度定期进行机房线路巡检；提供业务咨询、组网设计、客户培训、跟踪回访。
本项目涉及武汉市职业病防治院多个业务系统，供应商需要武汉市职业病防治院原有链路租用服务提供商的有效配合，提供本服务项目的部署、实施的详细方案及说明，以保证链路的无缝割接，不能因为线路中断影响使用对象对以上业务的正常访问。供应商应充分考虑这一因素，并在报价中包含施工配合费、改造（线路、设备）费等相关费用。
根据未来业务的增长和变化，供应商所提供的组网方案及设备必须满足平滑扩充和升级的要求，最大程度的减少对网络架构和现有设备的调整。
成交供应商必须确保采购人承载在本次采购的所有链路上各类应用系统的正常运行不中断。
2.3 其他要求
1） 交付安装时间：合同签定后接采购人通知，成交供应商应在1个日历日内完成本项目的实施工作并交付采购人正常使用。实施内容包括但不限于：采购、制作、辅材、备件、集成、安装、开通、调试、验收、人员培训等。

2）成交供应商应提供定期回访，就使用情况进行定期检查，便于及时发现故障以及隐患。
3）应为采购人设置对口的客户服务经理，采取一站式受理，统一处理采购人的服务要求，包括线路的开通、变更、终止、故障申报、缴费等业务流程；本地化的专业的维护部门与维护队伍提供告警管理和故障处理，提供全年365天、全天24小时的技术支持服务，一旦发生设备、线路故障，能够在最短的时间内进行备件更换，在不能及时恢复网络故障的情况必须提供有效的应急保障服务。
3. 服务要求
3.1服务期：12个月。
3.2服务时效及方式：15分钟内响应，7*24小时电话、远程、现场不限次技术支持。

附件1：

采购服务清单

	1
	1条100M互联网光纤专线链路

	2
	1条50M的IPRAN本地数字电路

	3
	1条20M的IPRAN本地数字电路

	4
	1条2M MPLS-VPN电路


9

