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房屋建筑工程系统运维服务工作方案

为加强我市建筑业持续健康发展，落实建筑企业安全管理主体责任，加强劳务用工动态管理、关键岗位人员履职、人员教育培训，结合当前全市建筑工人实名制管理实际，拟定工作方案如下:
[bookmark: _Toc422334105][bookmark: _Toc476239586][bookmark: _Toc390955783][bookmark: _Toc422766880]一、工作目标
为贯彻习近平总书记关于安全生产的重要论述，落实国务院安委会《安全生产治本攻坚三年行动方案》，住建部、人力资源部《关于印发建筑工人实名制管理办法的通知》以及省住建厅《关于进一步规范房建市政工程参建各方现场关键岗位人员到岗管理的通知》，促进劳务用工动态管理，保障农民工合法权益，进一步加强我市房屋市政项目关键岗位人员考勤管理，强化安全教育培训，不断提升安全生产标准化建设。
二、主要任务
（一）建筑工人实名制管理平台运维。拟委托1家具备技术运维服务能力的企业，负责运维武汉市建筑工人实名制管理平台，并与各个部门及平台进行数据对接。
（二）开展施工从业人员安全教育培训。制作安全教育视频，定期开展线上安全培训公开课、复工复产等专项培训，督促项目加强安全知识学习，提升从业人员安全素质。
（三）加强我市房屋市政项目关键岗位人员考勤管理。升级完善电子考勤打卡功能，定期汇总校核考勤、劳务数据，建立周通报机制，加强对关键岗位人员到岗考勤情况的监督检查，将关键岗位人员到岗履职情况列入“逢查必检”内容。
三、项目成果
1.全市房屋市政工程项目现场关键岗位人员到岗情况数据分析报告（每周）。
2.全市房屋市政工程安全教育培训情况数据分析报告（每周）。
3房屋市政工程考勤闸机设备数据对接密钥申请及下发记录报告（全年）。
4.建筑工人实名制管理平台运维服务记录报告（全年）。     
5.解决管理过程中线性工地、设备网络故障等无法打卡问题，提升全市工地现场关键岗位人员到岗率。
四、经费预算
按照项目工作任务，参照行业人员劳务标准及武汉市经济水平，经核算，房屋建筑工程系统运维服务所需经费预算为480000元，主要包括建筑工人实名制管理平台运维280000元，施工从业人员安全教育培训60000元，房屋市政项目关键岗位人员考勤管理140000元。详细预算见附表。
房屋建筑工程系统运维服务
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	工作内容
	单价（元）
	数量
	金额（元）
	备注说明

	一
	建筑工人实名制管理平台运维
	
	280000
	

	1
	系统日常运维：
1.监控系统运行状态，24小时人员值班，确保系统稳定运行；
2.及时安装系统和应用程序的安全补丁；
3.定期备份数据，确保数据安全；
4.针对系统中影响使用体验的功能，定期集中优化，确保功能流畅使用；
5.系统出现故障时，立即故障排查与修复，确保系统正常运行；
6.根据系统软件的功能更新及市、区监管部门的需求，定期组织应用培训、系统功能升级培训等。
	120000
	1
	120000
	本项为系统运维基础工作，需1位经验丰富的软件工程师，按武汉市软件工程师薪资水平（1万/月-1.3万/月，来源招聘信息网）估算：10000/月*12月=120000（全年）

	2
	技术支持与培训：设立专门的技术支持热线或在线客服平台，及时响应用户在使用信息化系统软件过程中遇到的问题。对于常见问题，整理成知识库，方便用户自助查询解决；对于复杂问题，安排技术人员进行远程或现场指导，帮助用户解决问题。
	50000
	1
	50000
	本项需提供客服专线，进行线上问题指导和技术支持，需固定1位客服支持，面向全市监管部门、项目人员，按武汉市薪资水平（武汉市服务类平均工资）估算费用50000元

	3
	考勤设备技术支持：按武汉市实名制设备考勤接入流程，积极支持设备厂家反馈的问题，协助设备厂家调试，方便快速接入实名制考勤管理。
	50000
	1
	50000
	涉及全市房屋市政工程以及全市设备厂家，设备调试及项目使用咨询类问题指导、技术支持，全年服务约100项次，预估费用50000元

	4
	与外部系统数据对接：定期核查人社、省厅系统接口数据推送情况，确保数据推送的及时、完整和稳定；国考期间积极配合完成工作协同；根据三方系统要求，及时按照最新的数据标准进行数据接口升级。
	60000
	1
	60000
	涉及内、外部业务系统的数据运维、问题排查、数据功能升级，需人员稳定性强、实施经验丰富的运维团队承担。年工作时长约60~90天，预估费用60000元

	二
	开展施工从业人员安全教育培训
	
	
	60000
	

	1
	组织开展月度安全培训公开课、复工复产公开课、安全月专项培训课等活动，提升施工从业人员安全意识。
	2000
	12
	24000
	90~120分钟的视频初审、剪辑、制作、复核、发布，年开展10~12次，预估费用24000元

	2
	收集并整理分析培训情况，包括培训进展，培训效果，各区项目落实情况。
	2000
	12
	24000
	开展月度培训数据汇总、整理及分析，含项目及人员培训情况，区域排名情况，部分区域周数据分析、预警，预估费用24000元

	3
	推动实名制管理平台与施工从业人员教育培训系统数据互联互通，强化安全教育培训结果的运用。
	12000
	1
	12000
	涉及数据应用，和系统实时数据核对，每月核对2次，预估费用12000元

	三
	加强我市房屋市政项目关键岗位人员考勤管理
	
	
	140000
	

	1
	通过多种途径解决线性工地、设备网络故障等实时出现的无法打卡问题，提升全市工地关键岗位人员到岗率
	60000
	1
	60000
	[bookmark: OLE_LINK2]业务应用变化，需结合当前项目实际业务情况需求进行调整、完善，包括与项目对接电子围栏区域规划、设备网络故障排查问题对接，常态化工种，拟投入技术服务工程师0.5人/年，预估费用60000元

	2
	统一武汉市实名制项目报监来源，对考勤、劳务数据进行校核，编制报表，建立日、周通报机制
	60000
	1
	60000
	项目考勤数据、劳务数据校核，常态化工种，拟投入技术服务工程师0.5人/年，预估费用60000元

	3
	定期对省、市平台数据进行校核汇总，若存在双方系统数据不一致时，及时组织专人调整
	2000
	12
	20000
	根据省、市平台数据差异，及时响应调整。按照1次/月频率开展校核，预估费用20000元。

	合计
	480000
	



