2026-2027年网络安全及超融合设备维保服务采购需求
   1.1 采购内容
网络设备、超融合设备及H3C交换机维保服务：
1.1.1 年度延保服务：硬件设备部分统一延保到2027年5月26日。
1.1.2 涉及相关设备配套的系统软件及特征库，更新迭代到2027年5月26日同期深信服和H3C全网发布的适配当前硬件资源的最新版本。 
1.1.3在延保服务期内如果硬件计算资源或者配置不支持新版软件的更新升级，保证正常使用的前提下可不升级，由采购方酌情评估是否更换硬件。
1.1.4服务机构应提供完整的设备保障管理体系，派驻人员应具有相关资质认证的工程师到达现场，与驻场运维工程师联合工作，并出具每次维保工作结束后的维保服务报告，报告应由驻场的运维工程师对维保实施过程成果进行联合验收，并签字确认，服务单位盖章。年度现场维保升级和巡检工作，每三个月进行一次，出具季度维保服务报告，巡检过程中发现的异常应形成联合工作团队，及时处理。
1.1.5 本服务项目涉及的所有软硬件产品，系统更新后，应对驻场运维人员进行相关的培训，确保对新功能的运维服务建立完整认知，更好服务于采购方的信息化建设。
1.1.6 应对服务过程相关产品在延保过程中出现的异常和隐患，及时以专业的书面报告责任人签字后向甲方汇报。

1.2 服务响应要求
1.2.1 安全和超融合产品提供7*24电话支持响应时效，一年365天全天候服务支持，30分钟内响应客户诉求。服务单位应提供专门服务热线，确保及时受理相关的服务。
1.2.2 重要考试节点，甲方提前48小时通知，由服务机构提供专业认证维保服务工程师，提供关键时段8小时/天驻场服务，全年不少于2天，高考第一天，中考查分第一天驻场时间从7:00-17:00。高考三天，中考三天，中考查分第一天，中考录取发布第一天提供时时响应服务。
   
1.3 故障及处理要求
1.3.1 在延保期内，超出维保的部分，如硬件故障，由采购方单独购买，服务单位提供上线更新和接入的配合服务，确保设备可以正常使用。
1.3.2 具体延保清单和工作标准细节详见附件1。

附件1 延保清单及要求
	产品类型
	序号
	采购时间
	设备型号
	设备SN码
	网关ID
	到期时间
	数量
（台/个）
	续费
年限
	服务
类别

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	网全设备
	1
	18年12月
	AF-1000-FA40
	5062006410
	58167194
	2026/5/26
	1
	1
	I

	
	2
	18年12月
	AF-1000-FA40
	5062006387
	55A9384E
	2026/5/26
	1
	1
	I

	
	3
	18年12月
	SIP-1000-B400
	9C8E000126
	74469127
	2026/5/26
	1
	1
	II

	
	4
	18年12月
	STA-100-B440
	5071009811
	B848D590
	2026/5/26
	1
	1
	II

	
	5
	18年12月
	STA-100-B440
	5071009817
	828DEA9B
	2026/5/26
	1
	1
	II

	
	6
	18年12月
	AD-1000-D620
	5071009938
	B68C03B7
	2026/5/26
	1
	1
	I

	
	7
	18年12月
	AD-1000-D620
	5071009934
	166F8CE1
	2026/5/26
	1
	1
	I

	

	超融合产品
	aServer
	19年3月
	aServer-P-2305
	9T38000033、9T38000022、9T38000019
	2026/5/26
	3
	1
	I


	
	aServer
	19年3月
	aServer-P-2305
	9T38000050、9T38000041、9T38000055、9T38000037、9T38000051、9T38000042
	2026/5/26
	6
	1
	

	
	aServer
	19年3月
	aServer-2005
	9C3E000544、9C3E000487、9C3E000465
	2026/5/26
	3
	1
	

	
	授权
	19年3月
	深信服计算服务器虚拟化软件V6.0
	D8DE57026B003E7F
	2026/5/26
	24
	1
	

	
	授权
	19年3月
	深信服网络虚拟化软件V6.0
	
	2026/5/26
	24
	1
	

	
	授权
	19年3月
	深信服虚拟存储软件V3.0
	
	2026/5/26
	24
	1
	

	
	授权
	19年3月
	深信服云计算管理软件V6.0 企业版
	
	2026/5/26
	24
	1
	

	
	授权
	19年3月
	深信服持续数据保护软件V6.0
	
	2026/5/26
	1
	1
	

	
	授权
	19年3月
	深信服持续数据保护授权软件V6.0
	
	2026/5/26
	25
	1
	

	
	vAD
	19年3月
	vAD-100
	D8DE57026B003E7F
	2026/5/26
	1
	1
	III

	

	
网络交换机 

	H3C
	19年3月
	S6520 Series
	210235A3J8H189000001
210235A3J8H189000020
	2026/5/26
	2
	1
	IIII

	
	H3C
	19年3月
	S5130 Series

	219801A12L9191Q006GP
219801A12L9191Q006NV
219801A12L9191Q006ND
219801A1DQ9186Q00074
219801A1DQ9188Q0009G
	2026/5/26
	5
	1
	

	
	H3C
	19年3月
	S7510E
	210235A25NX18C000002
210235A25NX18C000009
	2026/5/26
	2
	1
	

	
	H3C
	18年12月
	S5024PV3-EI-PWR

	219801A1EY9189Q005BB
219801A1EY9189Q0056K
219801A1EY9189Q0057N
219801A1EY9189Q0056L
219801A1EY918BQ0027V
219801A1EY9189Q0056H
P905NP550Y90887
4NAC95C48Y723T2
57Y391Y0AC1XN23
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	9
	1
	

	
	H3C
	20年12月
	S5048PV3-EI-PWR

	73D9N3A07AT2P1A
823TY9VS182CX5A
3P07D04A9Y1N0PC
373479C1S3N9YTP
	2026/5/26
	4
	1
	


注： I类：关键业务安全和计算设备物理故障，原厂提供备件支持的前提下，提供故障设备有偿维修，并提供本服务期内的软件维保现场服务，当年5-7月份故障机不能及时维修的前提下，提供2个月备用机服务，用于故障设备的周转和维修。
   II类：运维管理和安全检查设备，在当年内有备件支持的前提下，提供故障有偿维修服务，并提供本服务期内的软件现场维保服务。
   III类：软件系统（无硬件），提供版本迭代升级和现场维护服务
  IIII类：网络交换设备，软件提供版本更新迭代，现场调试维护服务

