

[bookmark: _Toc20331][bookmark: _Toc24131]信息化软件维保项目-采购需求及相关要求
1、 [bookmark: _Toc424299504][bookmark: _Toc4222][bookmark: _Toc2403][bookmark: _Toc169251143][bookmark: _Toc51941745][bookmark: _Toc155236582][bookmark: _Toc51933901][bookmark: _Toc56780123]采购范围及需求
信息化系统软件维保服务，包括但不限于：满足学校官网，官微，数据中心，电教设备管理系统日常运维需要；保证学校官网，官微，数据中心，电教设备管理系统正常运行；对学校官网，官微，数据中心，电教设备管理系统进行维保；协助学校进行数字基座数据上报；百度实名认证，百度官网认证，百度名片及百度服务、域名、SSL证书续保，并根据网络安全等级保护测评的要求对官网，官微，数据中心进行整改等。
2、 服务时间：12个月
3、 [bookmark: _Toc101]服务要求
[bookmark: _Toc9176]为了满足学校官网，官微，数据中心，电教设备管理系统日常运维需要，保证学校官网，官微，数据中心，电教设备管理系统正常运行，对以上各系统维保日常工作进行如下说明，成交供应商需满足以下日常工作内容。
1、保证学校官网，官微，数据中心，电教设备管理系统正常运行
[bookmark: _GoBack]（1）保障学校官网，官微，数据中心，电教设备管理系统的日常维护工作（非硬件）
包含内容为：学校官网，官微，数据中心，电教设备管理系统所属所有功能可正常使用，无使用错误。发现错误时，需紧急排查，在24小时内解决问题并且发布最新版本，避免使用中断，影响学校业务。
（2）保障学校官网，官微，数据中心，电教设备管理系统日志的正常运作
包含内容为：上述软件系统的日志系统功能可正常使用，无使用错误。对于各级别监察监管单位所需要的日志文件可正常及时的导出查看，对系统内部产生的日志定期清理，日志中若包含错误信息和警告信息需正常分析后给出反馈并解决。
（3）保障学校官网，官微，数据中心，电教设备管理系统对外API服务正常运行
包含内容为：学校官网，官微，数据中心，电教设备管理系统所有对外API功能可正常使用，其中因数据中心作为学校数据源的保存单元，承担了数据同步和数据汇聚的功能，因此需要定期对外接API进行检查，一旦出现数据同步问题，需要协调对应子系统管理员进行排查错误，及时更正，避免滞留。
（4）对学校官网，官微，数据中心，电教设备管理系统的日常数据监控和应业务单位要求进行的修正作业
包含内容为：若学校应各级单位要求需要产生对应业务变更，需要对数据中心现有数据源进行调整以对应适用业务变更或者补强，在不产生额外开发工作量的情况下，需要进行及时修正。
2、学校官网，官微，数据中心，电教设备管理系统日常BUG修复（不含新增需求）
（1）针对学校官网，官微，数据中心，电教设备管理系统出现的400~500错误的修正处理
包含内容：若系统在使用过程中产生400~500的错误，自动将错误级别设置为1（最高），运维单位需在24内解决问题并且发布新版本，不能影响正常使用。若因为业务变更产生的数据变化，需转为需求变更或新增需求新开项目来解决问题。
（2）针对学校官网，官微，数据中心，电教设备管理系统中影响用户使用的功能性问题（不含习惯性问题的调整和处理），如下：
i. 功能无法使用
ii. 数据无法正常显示或显示错误
iii. 数据无法保存
iv. 数据无法正确删除
（3）学校官网，官微，数据中心，电教设备管理系统因特殊需要而进行的系统框架版本的升级
包含内容：若系统因技术框架升级造成无法使用或者使用错误，需要对原有系统技术框架进行升级发布，若升级之后产生额外开发工作量，需转为需求变更或新增需求新开项目。
3、学校官网，官微，数据中心，电教设备管理系统日志维护
（1）系统运行日志查看和维护
包含内容：定期进行日志查询，导出，备份工作，若日志中出现出现错误或警告，需及时进行修正并重新发布版本进行测试，完成测试之后进行新版本迭代处理。
（2）数据异动的查看和维护
包含内容：需定期对数据异动情况进行排查，若发现数据错误或者异常处理，需要找到原因并且及时解决问题。
4、符合服务范围内的现场服务（7*24小时）
服务内容：运维维保正常服务为远程协助（7*24），问题等级分为以下几个级别：
（1）优先级1，最高等级，影响学校业务部门使用，需在24小时内解决完成并发布
（2）优先级2，第二级别，不影响学校业务部门正常使用，但是后台处理有业务偏差，需在3天内解决问题
（3）优先级3，第三级别，不影响学校业务部门正常使用，后台也无偏差，只是使用习惯类问题，可在7天内解决
对于优先级为1的问题，若远程协助无法解决及重现问题，应学校方要求需要现场支持，则运维方有义务进行现场支持。
5、符合服务范围内的学校官网，官微，数据中心，电教设备管理系统相关培训
服务内容：在维保期间，若对现有业务进行了功能性调整，需要产出对应的使用文档，并且对相关使用人员进行用户培训。
6、若出现外部系统对接数据中心，提供范围内的技术支持
服务内容：在维保期间，若外部对接术中心，需和该系统开发公司或者业务部门商定好对接费用的情况下提供对应技术支持。
    7.根据学校人事变动，及时清理系统管理员权限。
4、 [bookmark: _Toc1296]技术要求
[bookmark: _Toc481430252][bookmark: _Toc20784]1、技术架构
（1）系统采用基于WEB的B/S架构，支持各类浏览器正常访问（IE、Firefox、Chrome、Safari等），功能不受浏览器类型、版本影响(浏览器版本升级后，应及时升级系统以支持功能的正常使用)； 
（2）系统支持跨数据库平台，如Oracle、SQLServer和MySQL，并可扩展到其它关系型数据库；
（3）系统在Windows服务器端需提供系统统一管理工具，包括启动\停止\重启协同系统服务与移动服务，数据定时自动备份、手动备份与异地备份、数据恢复，可视化系统参数配置以方便学校协同系统管理人员使用；
[bookmark: _Toc481430253][bookmark: _Toc24061]2、性能要求
（1）应允许根据需要合理调配PC端及移动端的数量；达到最大并发用户数时数据相应时间不超过4秒；
（2）系统运行安全可靠，具有动态负载均衡处理能力、容错能力。除系统维护、数据备份等特殊情况之外，系统必须7×24小时安全可靠运行。
[bookmark: _Toc481430254][bookmark: _Toc9721]3、安全性要求
（1）权限：采用管理员多员分离与资源匹配授权。协同管理系统在业务数据管理、系统性能管理、审计日志管理实现多员分离，并配备独立的校内人员角色与系统功能灵活匹配模块；
（2）日志：有完备的日志记录管理，包括数据库操作、系统配置更改、业务数据更改、用户登录及操作记录等；
（3）数据安全：在数据库、中间件及Web各层均有备份容灾方案，包括热备和冷备，本地和异地；架构能灵活扩展，满足负载均衡要求；
（4）信息安全：信息具有防篡改、痕迹保留等功能。
5、 [bookmark: _Toc12508]系统功能清单
软件系统维保服务范围，功能清单如下：
	系统名称
	功能模块
	子功能

	数据中心
	一体化桌面
	

	
	通讯录
	校领导通讯录

	
	
	教职工通讯录

	
	
	学生通讯录

	
	招生管理
	专业管理

	
	
	报名信息管理

	
	元数据管理
	元数据结构维护

	
	
	元数据维护

	
	
	词典表维护

	
	
	元数据表概览

	
	数据可视化
	学校概况

	
	
	招生分析

	
	
	学生分析

	
	
	教师分析

	
	
	专业课程

	
	
	就业分析

	
	动态报表
	报表模板设定

	
	
	报表模板查询

	
	上报报表
	

	
	质量评估
	数据监控

	
	
	异常报警

	
	
	质量监控

	
	数据交换
	

	
	数据朔源
	

	
	系统管理
	功能管理，角色管理

	
	
	登录账号管理，角色权限管理

	机房管理平台
	耗材管理
	耗材信息维护

	
	
	耗材领用申请

	
	
	耗材出库管理

	
	
	耗材入库管理

	
	设备管理
	电教室基本信息管理

	
	
	设备基本信息

	
	设备维修
	维修申请

	
	
	维修管理

	
	
	维修负责人设定

	
	设备状态监控
	

	
	排课管理
	学期课时设定

	
	
	机房申请

	
	
	机房申请管理

	
	
	机房安排表

	
	
	机房使用评分

	
	个人空间
	

	
	系统管理
	功能管理，角色管理

	
	
	登录账号管理，角色权限管理

	官网
	信息管理
	横幅管理

	
	
	菜单管理

	
	
	信息管理

	
	
	信息审核

	
	
	栏目管理

	
	
	网站设置

	
	系统管理
	机构管理

	
	
	角色管理

	
	
	用户管理

	
	
	区域管理

	
	
	数据字典

	
	
	系统菜单

	
	
	系统日志

	官微
	后台管理
	报名统计

	
	
	新手报到

	
	
	新手推送

	
	
	工资推送

	
	
	通知推送

	服务号前端
	微校园
	学校简介

	
	
	新闻动态

	
	
	通讯录

	
	
	官网首页

	
	教师服务
	财务助手

	
	
	报到确认

	
	
	维修申请

	
	
	电教耗材

	
	
	一卡通

	
	学生服务
	招就动态

	
	
	学生缴费

	
	
	新生报名

	
	
	预录查询

	
	
	一卡通

	百度服务
	实名认证
	续保

	
	官网认证
	

	
	百度名片
	

	
	百度技术服务
	

	[bookmark: _Toc330815765][bookmark: _Toc76980293]
	域名
	

	
	SSL证书
	



六、服务要求
乙方技术人员在维护过程中涉及的甲方系统网络拓扑信息、系统配置信息、安全日志、安全风险，以及经甲方声明需要保密的其他信息，负有保密责任，未经甲方书面许可不得对其进行传播、披露、复制并向任何第三方泄露、提供。
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