信息化维护需求方案

[bookmark: _GoBack]为确保武汉市生态环境局新洲区分局信息化设备正常运行，特制定如下信息化维护需求方案，在接到本单位电话立即响应开展相关技术服务，规范性日常维护，故障应急响应，设备问题解决等范围，具体工作内容如下：
	维护项目
	维护内容
	维护说明
	备注说明

	相关系统维护
	对交换机、路由器、防火墙等网络设备进行合理配置，及时排查解决网络故障，保障网络安全畅通运行。
	立即响应
	接到用户电话后10分钟内响应，0.5小时内上门服务，一般问题1小时内解决

	
	日常计算机、打印机、复印机等信息化设备硬件及软件的维修维护
	立即响应
	

	
	网络信息安全、网络突发事件处置等相关工作
	立即响应
	

	
	信息安全检查、保密检查等相关工作
	立即响应
	

	
	信息安全和保密知识培训、信息安全和保密工作辅助
	立即响应
	

	信息安全维护
	局域网络设备
	立即响应
	接到用户电话后10分钟内响应，0.5小时内上门服务，一般问题1小时内解决

	
	网络监控
	立即响应
	

	
	网络事件处理
	立即响应
	

	
	网络优化
	立即响应
	

	
	升级服务
	立即响应
	



