
武汉市养老服务综合平台2025年信息化
运维服务项目采购需求

一、项目概况
（一）项目名称
[bookmark: _Hlk48727998]武汉市养老服务综合服务平台2025年信息化运维服务项目。
（二）采购预算
99.08万元。
（三）采购目标
本项目立足武汉市养老服务实际业务需求，总体规划养老服务综合平台运维工作内容。建立项目整体运维服务体系，采用相关方法、手段、技术、制度、过程、文档等，对整体运维提供综合服务，保障运维服务质量；通过建立完善的平台支撑服务，对武汉市养老服务综合平台政策、标准规范、业务应用、数据分析等方面进行全面运维，提供高质量的支撑服务，明确完善的服务保障体系，保障平台安全稳定运行。
二、运维内容
（一）前端维护
包括社群运维、客户支撑、APP内容运维
1.社群运维：及时进行问题咨询解答，包括7个微信群，3个QQ群，累计服务近5000人。
2.客户支撑：市、区、街道、社区等相关部门及第三方人员的问题咨询。
3.APP内容运维：武汉养老APP内容运维工作，通过系统后台，不定期更新养老服务APP内资讯文章、政策文件等。
（二）系统维护
包括系统维护（含节假日值班与重大公共保障）、故障处理、数据监控与维护。
1.系统维护（含节假日值班与重大公共保障）
一是每日针对16个子系统330余个主要功能节点进行巡检，定期对数据库备份巡检，服务器运行状态巡检，数据库状况、中间件进行巡检，保障系统的正常运行，发现问题后提交内部流程进行处理；二是对系统用户提交的一般日常故障进行处理（微信、QQ、电话、邮件、文档）；三是业务运维一线跨专业问题的协调解决；四是对重大业务的系统支撑；五是系统服务器日常维护和支撑；六是各专业业务操作文档编制、更新；七是角色资源配置，对于角色涉及的菜单、功能进行配置；八是权限配置，市、区、街道、社区、评估机构、服务机构、养老机构、服务设施、普通用户等角色权限的分配。
2.故障申告单处理
落实并解决巡检后发现的问题，日常业务转接的紧急故障分析定位及处理；协调资源处理应急故障及撰写报告。
3.数据处理
人工后台处理系统操作过程中的问题数据；配合每年度武汉市行政区划的变化，维护全市账号的历史数据信息，与更新后的行政区划匹配并进行业务系统数据迁移；十大基础数据库日常运维。
同时，为做好民政部基本养老服务综合平台试点工作，需建立健全养老服务基本数据集、老年人基本信息数据集、老年人健康档案基本数据集、基本养老服务机构组织信息基本数据集、养老从业人员基本数据集、养老服务主体登记和行政监管基本数据集等。
（三）接口维护
包括上级系统对接、市区两级接口对接、安养链平台接口、数公基平台接口、武汉市一体化数字资源平台接口。
1.上级系统对接：涉及较大系统改动的情况下，响应上级系统的对接需求，开展一致性维护工作，配合系统问题对接工作及常规性数据推送，如金民工程系统、湖北省养老服务网。
2.市区两级接口对接：市区两级接口维护，维护现有的61个对16个区开放的数据接口，并进行接口的调整、优化、联调工作。
3.安养链平台接口：实现查询区域、特困补贴申请、适老化改造申请、家庭床位申请、高龄津贴查询、机构床位查询、老人信息查询、养老服务设施查询等20余个接口功能开发、优化、联调工作。
4.数公基平台接口：维护养老机构人员精准管理系统、探访关爱管理系统等两个应用场景的接口。
5.武汉市一体化数字资源平台接口：实现和公安局、卫健委、人社局、残联等部门的数据交换和共享。
（四）功能完善
包括特殊困难养老服务补贴、资金系统、评估系统、高龄津贴、养老机构管理、综合预警系统、武汉养老服务驾驶舱、系统漏洞修复。
1.特殊困难老年人养老服务补贴：将与公安、社会救助等部门数据共享将可能符合享受特殊困难老年人养老服务补贴的老人信息推送社区进行主动告知老人政策、主动办理、特殊困难养老服务补贴对账管理。
2.资金系统：对异常特困服务订单进行预警提醒，异动管理，特殊困难老年人清零信息展示，不跨月补发，养老服务补贴公示提醒预警、异常享受补贴老人信息比对提醒、区级拓面服务订单的优化与统计。
3.评估系统：根据《武汉市城乡社区养老服务设施星级评定工作要求》，对评估系统社区养老服务设施星级评定评估量表和评估流程等进行功能完善；老年人能力评估公示提醒预警，老年人能力评估报告上增加评估机构水印，实现全市老年人能力评估报告信息查询，包括对老年人能力评估记录进行查询、展示。
4.高龄津贴管理：根据《武汉市高龄津贴管理办法》对高龄津贴发放进行公安口死亡信息和户籍变动信息比对。
5.养老机构管理：养老机构系统发起老年人能力评估申请进行老年人能力评估，发起养老服务补贴申请进行特殊困难老年人养老服务补贴申请。
6.综合监管：对高龄津贴监管、特困服务补贴监管、家庭养老床位监管、养老机构监管、老年人能力评估监管、高龄普惠监管、居家适老化监管进行优化升级。
7.武汉养老服务驾驶舱：根据要求对武汉市养老服务驾驶舱首页、养老机构、订单等专题进行优化升级。
8.系统漏洞修复：配合网信办、数据局、武汉云等单位的系统扫描漏洞修复。
三、运维对象
本项目立足武汉市养老服务综合平台服务对象包括：
1.政府部门：主要包括武汉市民政局、16个区民政局、各级乡镇/街道、各级村/社(包括3000多个社区、上万名网格员使用)。
2.老年人能力评估机构：老年人能力评估机构60余家。
3.社区养老服务设施星级评定机构：社区养老服务设施星级评定机构10余家。
4.家庭养老床位服务商：家庭床位服务商100余家。
4.特困补贴养老服务供应商：特殊困难养老服务供应商400余家。
5.养老机构/社区养老服务设施：养老机构230余家、社区养老服务设施3500余家。
6.老人/家属层面：主要包括老人、家属等，覆盖全市户籍老年人200万余人。
四、运维要求
（一）运维人员要求
1.投标人需至少组建5人的驻场服务团队和专业的技术支撑团队，其中，驻场服务团队包括1名项目负责人、3名技术研发人员、1名客服人员。驻场服务团队人员工作经验和技能要求具体如下：
	序号
	工作岗位
	工作职责
	工作经验和技能要求
	人数

	1
	项目负责人
	1.负责运维项目交付工作的整体管理和协调；2.划分工作界面，制定绩效考核标准，监督和指导运维团队的日常工作。
	计算机相关专业，高级工程师职称，PMP证书，10年以上信息化相关工作经验。
	1

	2
	技术研发人员
	1.负责系统软件的运行监控、日常维护、故障排查等工作；2.为系统演示汇报提供技术支撑，包括提供演示脚本、解说词，配合系统演示操作等。
	计算机相关专业，3年以上信息化相关工作经验，精通Mysql数据库和Java编程，熟悉常用操作系统。
	3

	3
	客服人员
	1.负责系统答疑、故障记录、账号维护、填写售后维护单等；2.负责编写应用系统操作手册，对系统用户进行操作培训和应用指导。
	3年以上信息化行业客服服务经验。
	1


2.投标人提供5*8小时的驻场服务和7*24小时技术支持服务，如果遇到重大事件或应急响应服务，投标人必须按照采购人实际工作需求组织相应团队提供现场运维服务。
（二）运维管理要求
投标人每月应提交《项目运维工作月报》。
五、商务要求
（一）服务地点
武汉市民政局。
（二）服务期限
服务期限为自合同签订之日起365个自然日。
（三）合同款支付方式
[bookmark: _GoBack]合同签订后，乙方提供正规等额发票，甲方完成内部付款审批程序后15个工作日内，甲方向乙方支付合同总价的40%；半年维护期后，乙方提供正规等额发票，甲方完成内部付款审批程序后15个工作日内，甲方向乙方支付合同总价的30%；维护期结束并经甲方验收通过，乙方提供正规等额发票，甲方完成内部付款审批程序后15个工作日内，甲方向乙方支付合同金额的30%。
